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一、项目名称
首都博物馆安检服务项目。
二、预算金额
本项目预算金额为72万元/8个月。
三、服务期限
2025年5月1日至2025年12月31日。
四、服务内容
1、遵守《首都博物馆安检工作管理办法》，完成首都博物馆开放时段及非开放时间馆内举行临时活动的安检工作；
2、负责安检违禁物品的记录与上缴；
3、负责安检过程中突发事件的报告和现场处置；
4、日常安检值岗时间段为每周周二至周日8:50-16:00，遇有延时开放及传统节日活动等情况时，按照首都博物馆要求值岗；
5、如有超出上述时段的临时安检任务，须配合首都博物馆完成相关工作。当参观人流量暴增或发生紧急情况需用力量增援时，按照首都博物馆的要求提供安检备勤人员及时到岗支援；
6、使用首都博物馆提供的各种安检设备、器械进行安检工作。
五、工作要求
（一）人员要求
★1、供应商需提供承诺书，承诺派遣首都博物馆认可的安检员至少 20名提供驻馆式安检服务，其中包括1名安检主管，19名安检员。安检员年龄应为18至40周岁，且手检员岗位人员（共7人）应为女性。每个值岗时段的安检员不少于 11 名。
★2、供应商需提供承诺书，承诺全部安检员上岗前向采购人提供有效的保安员证及安检证。
★3、人员岗位设置和职责详见下表：
	岗位名称
	值岗人数
	职           责

	北门安检
	前引导员
	1岗2人
	于安检门前站位,负责维持秩序,提示被安检人接受安全检查，控制人员流量以减少手检员检查压力，并将带包和不带包的被检人分流

	
	手检员
	2岗4人
	位于安检门后，负责对被检人进行人身检查，是否随身携带危险物品，并保持高度警惕，如有携带危险品取出后勿必进行复检

	
	值机员
	1岗2人
	位于X光机显示器前，负责X光机的图像识别，发现可疑物时，示意后传员实施开包检查

	
	后传员
	1岗2人
	后传员位于X光机后，负责观察人和包裹的可疑情况，对值机员提示的物品进行开包检查，提示被检人将自己的物品拿好

	东门地下安检
	前引导员
	1岗2人
	于安检门前站位,负责维持秩序,提示被安检人接受安全检查，控制人员流量以减少手检员检查压力，并将带包和不带包的被检人分流

	
	手检员
	2岗3人
	位于安检门后，负责对被检人进行人身检查，是否随身携带危险物品，并保持高度警惕，如有携带危险品取出后勿必进行复检

	
	值机员
	1岗2人
	位于X光机显示器前，负责X光机的图像识别，发现可疑物时，示意后传员实施开包检查

	
	后传员
	1岗2人
	后传员位于X光机后，负责观察人和包裹的可疑情况，对值机员提示的物品进行开包检查，提示被检人将自己的物品拿好

	安检主管
	1岗1人
	接受首都博物馆的管理，做好安检队伍人员日常管理工作，对安检工作整体质量负责

	合    计
	20人
	以上各岗位配置含班次倒换及双休日休息



（二）岗位要求
1、 按照规定着装，佩戴统一的安检人员标志，并保持着装整齐、清洁，行为规范;
2、 坚守岗位，恪尽职守，服从首都博物馆的各项管理规定;
3、 文明值岗，任何情况下不得与观众发生言语或肢体冲突;
4、 严格执行《首都博物馆安检服务工作管理办法》，熟练掌握岗位技能;
5、 熟知首都博物馆突发事件应急预案，遇有问题迅速反应、妥善处置;
6、 妥善使用保管配发的设备、设施，保持工作环境整洁;
7、 服从首都博物馆管理人员的指挥调度，配合完成其他区域应急处突等任务。
（三）突发情况处置要求
1、安检查出可疑爆炸物的处置
（1） 安检员检查出可疑爆炸物时，按照首都博物馆突发事件预案进行处置，并及时将相关情况报安全技术部，上报时要说清可疑爆炸物的位置、形态、状态等情况;
（2） 组织观众有序疏散，引导观众尽快通过应急通道迅速离馆;
（3） 通知设备负责部门关闭附近由于爆炸可能引起恶性重大事故的相关设备;
（4） 以爆炸物中心附近25米为半径，任何人不得擅自出入;
（5） 在疏散过程中如有人员受伤，工作人员应协助做好救护工作; 
（6） 保证正常运营，如有设备设施受到损坏，上报安全技术部，配合厂家进行修复，同时出具事故处理报告。
2、观众不服从安检管理并强行进入的处置
（1） 当发生有观众不服从安检管理、不接受安全检查，并强行闯入时，当班安检员要及时进行劝阻，并及时上报安全技术部；
（2） 通知安全技术部特勤保卫人员，并尽量把可疑人员控制在检票口以外，以免造成影响参观的不良情况；
（3） 如遇不服从安检检查的观众，利用好执法记录仪器，与赶到处理的其他人员共同对当事人进行说服教育和适当拦截，对于完全不听从的，通知安全技术部及时报警，以免发生其他事件；
（4） 强行闯入人员被制止和处理后，达到进入参观条件和开放管理要求的，要进行详细的安检程序，之后按照安全技术部人员要求，允许通行正常参观。
3、 参观人员流量超出接待能力时的处置
（1） 严格要求参观观众进行有序排队，防止出现拥挤状况；
（2） 及时疏导拥挤人员，并采取限流措施，把排队的队伍进行分段，按照秩序进行逐段安检；
（3） 增派加强安检人员数量，提高安检速度，提高游客进入速度；
（4） 发生紧急事故时，要及时上报，并按照相关预案做好相应工作。
六、其他要求
1、本项目不接受联合体投标。
2、应答供应商应承诺安检人员流失率不得超过20%。
3、成交供应商不得以任何形式对本项目分包或转包。
4、项目执行中如需更换人员，须事先征得首都博物馆同意。
5、付款方式
合同签订7个工作日内成交供应商向采购人支付合同总金额10%的履约保证金，财政资金下达后采购人向成交供应商支付年服务费的70%。合同执行满6个月后，采购人对成交供应商的服务质量进行考评，如果成交供应商的服务质量符合甲方的要求，采购人可在财政资金下达后向成交供应商支付剩余30%的年服务费。服务期满15日内，采购人将剩余履约保证金无息退还成交供应商。
合同履行过程中，采购人按照《首都博物馆安检服务工作管理办法》对成交供应商提供服务质量、标准进行考核，并依据考核结果对成交供应商支付的履约保证金进行扣除。期间如因成交供应商违约或因受到经济处罚导致被扣除的总金额超过成交供应商已支付的履约保证金的50%，则成交供应商须再次向采购人支付履约金直至达到合同约定的履约保证金金额，以保证合同继续履行。
因财政资金下达时间或付款日处于采购人年终封账期内而导致采购人延期支付的，不视为采购人违约。
6、保密要求
任何一方对其获知的有关本项目中其他各方的秘密负有保密义务。除非法律、法规另有规定或得到本合同之其他各方的书面许可，任何一方不得向第三人泄露项目相关的秘密。保密期限自任何一方获知该秘密之日起至本条规定的秘密成为公众信息之日止。供应商提供针对本项目的保密承诺函（格式自拟）。

