服务要求
[bookmark: _GoBack]
一、服务内容
（一）服务内容：响应供应商接受采购人委托，向采购人提供首都博物馆无障碍功能二期开发/优化、青少版网站模块、网站日常维护运营功能服务。
（二）服务地点：北京市。
（三）服务期限：网站日常维护服务期限2025年04月01日起至2025年12月31日止，其他服务按照合同约定。
（四）服务费用：详见采购文件第六章“合同”第三条“支付与费用结算”条款。本项目合同价格包括服务相关的所有成本和费用，包括税费、许可使用费、差旅费、餐费、产权认证费等可能发生的所有费用。同时，响应供应商承诺本合同项下的服务费用已考虑市场行情风险，疫情可能导致的延期风险并承担合同有效期内人工和物料的涨价风险。
（五）服务人员：须配备至少1名项目经理、3名工程师、1名翻译。项目经理须持有高级信息系统项目管理师证书或PMP证书；工程师中至少1人持有中级软件设计师证书，1人持有中级嵌入式系统设计师证书，1人持有高级C++软件开发工程师证书；翻译须同时持有CATTI笔译二级和口译二级证书。
（六）服务标准：详见附件《项目需求》

附件《项目需求》
	建设内容
	分类
	功能描述

	无障碍功能二期开发/优化
	语音识别精准优化
	对目前无障碍人工合成音进行优化处理

	
	无障碍功能重构
	当前无障碍基于多语言进行底层框架构建

	
	多语言设计
	对无障碍进行多语言组件的多语言设计

	
	多语言开发
	对无障碍进行多语言组件的开发支

	
	整体功能调试
	对无障碍功能进行全面调试，修复潜在问题，确保功能稳定性和用户体验

	青少版网站模块
	首页
	门户展示各个版块栏目的核心内容，卡通手绘风格版式，吸引青少年访问

	
	一起游戏吧
	结合官网剪影小游戏，以增强青少年对馆藏文化的认知和了解

	
	讲故事
	将有趣的文献资料，以代入感的故事模式，一篇篇的解读浏览

	
	艺术探索
	对一些艺术读物进行展示，以问题与回答的形式进行解读

	
	青少年读物
	发布青少年专题的各类文献读物，供青少年在线阅读

	
	移动端适配
	确保网站在移动设备上的可访问性和使用体验，便于青少年随时随地访问和参与

	
	风格绘画设计
	整体采用青少年卡通画风UI，手绘各级页面的主体风格，并设计

	网站日常维护运营
	页面展示UI设计
	按展览主题风格对相应页面进行定制UI设计，以及调整优化

	
	素材/数据整理制作
	对新增、更新的图片、视频等文件进行数据编制，开发数据整理

	
	文本内容梳理/校对
	对新增、更新的文本内容进行数据编制，开发数据整理

	
	展示内容开发/测试
	结合后端的资料录入，开发前端展示页面的功能，以及调整优化

	
	服务器运营服务费
	结合后端的资料录入，开发前端展示页面的功能，以及调整优化，支付服务器运营相关费用，确保网站稳定运行和数据安全

	英文、日文翻译
	文案梳理
	中英文文案资料的整理

	
	英文翻译与校对
	由中文翻译为英文，并校对，确保语言表达准确流畅

	
	日文翻译与校对
	由中文翻译为日文，并校对，确保语言表达准确流畅

	
	开发数据制作
	中英日三语的开发数据整理


二、商务要求
（一）交货及设备安装
1.交货时限：全部软件及模块于收到首付款后120个工作日内交付完成，如因采购人的配合原因，造成延误，双方可共同协商顺延的交付时间，延期不得超过三次，交付时间不晚于2025年12月31日。 
2.交货方式：到采购人所在地安装与部署软件，差旅费与住宿费由响应供应商负责。
3.交货地点：在北京市范围内，由采购人指定。
4.设备安装用时：在交货完毕后3个工作日内完成设备安装及设备相关调试，并安装完成后应经采购人书面验收合格。
（二）质量保证及售后服务
1. 响应供应商提供软件的质量保证期为自交货验收合格之日起12个月。在保证期内因软件本身的质量问题发生故障，响应供应商应负责保修与维护。
2.在质保期内，响应供应商应对软件出现的质量及安全问题负责处理解决并承担一切费用。因人为因素出现的故障不在免费保修范围内。超过保修期的机器设备，可以由响应供应商提供长期维修服务，经甲乙双方友好协商后，具体维修费用以及额外差旅费由采购人自行承担。
（三）调试和验收
1.软件建设完成后，响应供应商应提前通知甲方验收，采购人应自接到验收通知起5个工作日内组织验收，并办理验收、移交手续。
2.双方验收时，采购人代表应到场参加验收。验收应严格按照《附件一》项目需求表内容进行，验收合格，双方应在验收单上签字认可。如验收过程中存在质量等问题，响应供应商应在采购人指定的时间内整改，并在整改完毕后再次组织甲方验收，直至经过采购人验收合格并采购人书面确认为止。
3. 采购人对响应供应商提供的软件在使用前进行调试时，响应供应商需负责安装并培训采购人的使用操作人员，并协助采购人一起调试，直到符合合同要求，采购人才做最终验收。
4.验收时响应供应商必须在现场，验收完毕后作出验收结果报告。
