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（如本章内容与遴选文件其它章节内容有冲突，应以本部分内容为准。）

一、项目概况
（一）服务内容
供应商针对采购人现有信息化设备提供维保服务。供应商的服务需保证安防系统的正常运行；保证经维修的设备达到原有技术标准；确保安防系统的使用安全，杜绝事故发生。
（二）商务条件
1、维保周期：2025年1月1日至2025年12月31日。
2、工作地点：首都博物馆及本服务要求第二条规定的分支机构。
3、支付条件
合同签订后5个工作日内，成交供应商向采购人支付合同总金额的10%作为履约保证金。采购人应在5个工作日内向成交供应商支付合同总金额的30％；合同执行满8个月后，采购人向成交供应商支付剩余的合同总金额。成交供应商完全履约且合同终止届满5个工作日内，采购人将无息退还履约保证金。
     采购人支付后7个工作日内，成交供应商应向采购人提供相应金额的发票。本项目资金为财政性资金，费用支付前提为财政性资金到达采购人账户，若因财政性资金未达到采购人账户导致的支付延期，采购人不承担延期支付责任。

二、维护保养服务范围
首都博物馆安防系统维护服务项目包含：首都博物馆（含馆外库房）安防系统维护保养服务、智化寺（北京市文博交流馆）、白塔寺管理处安防系统维护保养服务、老舍纪念馆安防系统维护保养服务。
维护服务工作包含且不限于以下：
（1）日常维护：在系统运行过程中对设备进行清洁、主要功能确认等。
（2）定期维护：对安全技术防范系统的各子系统进行定期的全面检查、功能和性能检查等。包括：前端设备的探测有效性检查、探测范围调整、探测灵敏度调整、紧固设备的连接等以满足原系统的设计要求；中心平台的功能和性能检查、设备参数调整等以满足原系统设计要求；系统传输设备应定期清洁。
（3）临时性维护：由于重大节日、重要活动等需要对安全技术防范系统增加的额外的、临时性的维护任务，维护内容参照定期维护执行。

三、维护保养服务依据
GB50348-2018《安全防范工程技术标准》；
GB/T 16571-2012《博物馆和文物保护单位安全防范系统要求》；
DB11/T855-2012《安全技术防范系统维护通用要求》；
GA/T70-2014《安全防范工程建设与维护保养费用预算编制办法》；
DB11/T 384.17-2018《图像信息管理系统技术规范》 第17部分：运行维护要求；
首都博物馆安全防范系统维护服务要求。

四、维护保养设备清单
1、首都博物馆（含馆外库房）
	序号
	设备名称
	品牌
	型号
	单位
	数量

	一、报警系统

	1
	数据服务器应用
	新加坡
	定制
	套
	1

	2
	数据服务器故障切换应用
	新加坡
	定制
	套
	1

	3
	实时服务器应用
	新加坡
	定制
	套
	2

	4
	监督控制台应用
	新加坡
	定制
	套
	2

	5
	保安系统客户端及软件
	新加坡
	定制
	套
	6

	6
	热备份转换开关
	新加坡
	定制
	套
	2

	7
	QDCU控制器
	新加坡
	8100-v7
	套
	16

	8
	SIO报警输入输出模块
	新加坡
	定制
	块
	65

	9
	前端各类报警探测器
	BOSCH
	DS939
	台
	1038

	10
	新加坡ST综合安保平台ST8100
	新加坡
	ST8100
	套
	1

	11
	IEI应用系统（CCTV）
	新加坡
	ST8100
	套
	1

	12
	IEI应用系统（ACS）
	新加坡
	ST8100
	套
	1

	13
	IEI应用系统（音频）
	新加坡
	ST8100
	套
	1

	14
	IEI应用系统（灯控）
	新加坡
	ST8100
	套
	1

	15
	报警地图板控制系统（Map Driver）
	联盾
	定制
	台
	1

	16
	热备份切换器驱动（SOU  Driver）
	联盾
	定制
	套
	2

	17
	网络交换机
	华为
	S9303
	套
	5

	二、视频监控系统

	A、模拟部分

	1
	LT8900视频切换主机
	BOSCH
	LT8900
	套
	1

	2
	双CPU热备份主机柜
	Dell
	LT8900
	台
	1

	3
	输出机柜
	定制
	19
	台
	3

	4
	输入机柜
	定制
	19
	台
	2

	5
	32路视频输入模块
	BOSCH
	LT8900
	块
	32

	6
	8路视频输出模块
	BOSCH
	LT8900
	块
	4

	7
	视频互联面板
	BOSCH
	定制
	块
	32

	8
	视频电缆排
	BOSCH
	定制
	套
	82

	9
	控制键盘
	BOSCH
	定制
	台
	2

	10
	LT8941视频综合管理平台
	BOSCH
	LT8941
	套
	1

	11
	远程客户端管理计算机
	Dell
	定制
	台
	1

	12
	硬盘录像机
	大华
	DH/DVR1604HG
	套
	98

	13
	视频分配器
	定制 
	定制
	台
	98

	14
	计算机
	Dell
	定制
	套
	8

	15
	拼屏监视器
	宇视
	MW5246-P3-D
	台
	15

	16
	拼屏控制器
	定制
	16出40入
	套
	1

	17
	监视器柜
	定制
	定制
	组
	5

	18
	控制台
	定制
	定制
	联
	8

	19
	扩展台面
	定制
	定制
	套
	1

	20
	电讯柜、架(标准19")
	定制
	19
	台
	18

	21
	麦克风
	定制
	定制
	个
	1

	22
	音箱
	定制
	定制
	个
	1

	23
	防火墙
	天马汉清
	启明星辰
	台
	1

	24
	前端遥控、固定及电梯摄像机
	定制
	定制
	台
	938

	25
	综合安保平台ST8100联动
	定制
	定制
	套
	1

	B、数字部分

	1
	华为S9300核心交换机
	华为
	S9300
	台
	1

	2
	华为千兆以太网交换机
	华为
	/
	台
	2

	3
	D-LINK百兆交换机
	D-LIN
	/
	台
	3

	4
	海康1080P摄像机
	海康威视
	DS-2CD4124F-I/BC
	台
	93

	5
	海康数字视频管理服务器
	海康威视
	/
	台
	1

	6
	海康数字视频客户端
	Dell
	/
	台
	1

	7
	网络键盘
	海康威视
	1100
	台
	1

	8
	海康4路视频高清解码器
	海康威视
	/
	台
	1

	9
	海康DS5000视频管理平台
	海康威视
	DS5000
	套
	1

	10
	流媒体管理服务平台
	海康威视
	DS5000
	套
	1

	11
	存储管理服务平台
	海康威视
	DS5000
	套
	1

	三、声音复核系统

	1
	LD2410音频矩阵切换主机
	定制
	LD2410
	台
	4

	2
	LD2440通信控制器
	定制
	LD2410
	台
	1

	3
	五段均衡控制器
	定制
	LD2410
	台
	1

	4
	LD2450声音探测器
	定制
	LD245
	个
	199

	5
	ST8100对声音复核系统的联动和控制
	新加坡
	定制
	套
	1

	四、地图板子系统

	1
	LED地图板
	神盾
	定制
	块
	9

	2
	模拟地图驱动模块
	神盾
	定制
	块
	9

	3
	报警地图控制软件
	神盾
	定制
	套
	1

	4
	ST8100联动报警控制
	新加坡
	定制
	套
	1

	5
	安保系统图形及中间件
	新加坡
	定制
	套
	1

	6
	ST8100联动报警控制
	新加坡
	定制
	套
	1

	五、光传输系统

	1
	视音频光端机
	AIP
	AIP-4040M
	对
	430

	2
	遥控信号光端机
	定制
	定制
	对
	2

	3
	单路数据光端机RS485
	定制
	定制
	对
	3

	4
	单路数据光端机RS422
	定制
	定制
	对
	3

	5
	双纤单路双向数据光端机(RS232)
	定制
	定制
	对
	3

	6
	双纤以太网光端机
	定制
	定制
	个
	6

	7
	光端机机箱
	AIP
	AIP4-U
	台
	30

	六、安检系统

	1
	多能量X射线安全检查设备
	神盾
	CX6040
	台
	2

	2
	安检门
	神盾
	定制
	台
	4

	3
	手持探测器
	定制
	定制
	台
	6

	七、无线通信系统

	1
	TK850转信台
	摩托罗拉
	TK850
	台
	1

	2
	GM3188车载台
	摩托罗拉
	TK850
	台
	1

	3
	天线
	定制
	定制5米
	根
	1

	八、其它子系统

	1
	可视对讲系统
	来邦
	HBW
	套
	1

	2
	定制紧急疏散门控制系统
	定制
	定制
	套
	1

	3
	北斗时钟同步系统
	定制
	定制
	套
	3


馆外库房部分
	九、音视频监控系统

	1
	主控核心交换机
	宇视
	/
	台
	1

	2
	摄像机接入交换机
	宇视
	/
	台
	7

	3
	综合安防应用服务器
	宇视
	VM8500
	台
	1

	4
	告警接入服务器
	宇视
	VM8500
	台
	1

	5
	磁盘阵列主机
	宇视
	/
	台
	1

	6
	网络存储扩展柜
	宇视
	/
	台
	1

	7
	硬盘4TB
	宇视
	4TB
	台
	72

	8
	视频监控管理客户端
	联想
	/
	台
	1

	9
	1080P网络高清红外半球型型摄像机（星光级）
	宇视
	HIC3621-IR
	台
	20

	10
	1080P网络高清红外枪型型摄像机（室内）
	宇视
	IPC-S242-IR
	台
	32

	11
	1080P网络高清红外枪型型摄像机（室外）
	宇视
	HIC2621DH-CZIR-U
	台
	16

	12
	1080P激光球型网络摄像机
	宇视
	HIC6622HX22-5LIRU
	台
	20

	13
	拾音器
	宇视
	/
	台
	24

	14
	网络控制键盘
	宇视
	/
	台
	1

	15
	46寸（2*2）监视器
	宇视
	MW5246-P3-D
	台
	4

	16
	视频综合平台（解码拼控一体）
	宇视
	A8
	台
	1

	十、入侵报警系统

	1
	室内双鉴探测器（吸顶）
	大华
	DH-ARD511
	台
	28

	2
	双鉴探测器（壁装）
	大华
	DH-ARD801
	台
	12

	3
	玻璃破碎探测器
	大华
	/
	台
	31

	4
	总线制报警主机
	大华
	/
	台
	1

	5
	控制键盘
	大华
	/
	台
	1

	6
	入侵报警管理客户端
	联想
	/
	台
	1

	7
	报警实时专用打印机针式
	大华
	/
	台
	1

	8
	声光一体机
	大华
	/
	台
	1

	十一、门禁系统

	1
	门禁读卡器
	立方
	RF-RC530K
	台
	76

	2
	发卡器
	立方
	RF-RC530K
	台
	1

	3
	单门双向控制器
	立方
	RF-RC530K
	台
	38

	4
	门禁电源箱
	立方
	RF-RC530K
	套
	38

	5
	磁力锁（含门磁）
	立方
	/
	台
	38

	6
	出入口控制管理客户端（门禁）
	联想
	/
	台
	1

	十二、电子围栏系统

	1
	脉冲电子围栏系统
	广拓
	定制
	套
	1

	十三、UPS系统

	1
	UPS主机
	三科
	30AH
	套
	1

	2
	蓄电池
	三科
	120AH
	套
	32



2、白塔寺管理处
	序号
	设备名称
	品牌
	型号
	单位
	数量

	一、视频监控系统

	1
	硬盘录像机16路
	海康威视
	DS-8616N-I8
	套
	5

	2
	解码器10路
	海康威视
	DS-6410HD-T
	套
	1

	3
	显示屏46寸
	海康威视
	DS-S2046NL-B
	套
	9

	4
	交换机16口
	海康威视
	
	套
	3

	5
	服务器
	海康威视
	
	套
	1

	6
	控制键盘
	海康威视
	DS-1100k
	套
	1

	7
	拼接控制器
	海康威视
	DS-C10S
	套
	1

	8
	监控摄像机（半球形）
	海康威视
	DS-2CD5A26EFWD-IZS
	套
	66

	二、UPS供电系统

	1
	UPS主机10KS含电池
	
	
	套
	1

	三、门禁系统

	1
	门禁控制器
	海康威视
	单门
	套
	1

	2
	门禁读卡器
	海康威视
	定制
	套
	2

	3
	电磁锁
	海康威视
	定制
	套
	1

	4
	门禁客户端
	联想
	定制
	套
	1



3、老舍纪念馆
	序号
	设备名称
	品牌
	型号
	单位
	数量

	一、报警系统

	1
	双鉴探测器
	BOSCH
	DT-7435
	套
	15

	2
	红外对射
	BOSCH
	TPHIBS-1040
	套
	3

	3
	报警主机7400
	BOSCH
	VLSTA-128BPT7400
	套
	1

	4
	控制键盘
	BOSCH
	B9151-CHI
	套
	1

	二、视频监控系统

	1
	海康硬盘录像机16路
	海康威视
	DS-7816H-SHT
	套
	1

	2
	大华NVR录像机
	大华
	DH-NVR4816EDU-4K
	套
	2

	3
	解码器6路
	大华
	DH-NVD0605DH-4K
	套
	1

	4
	显示屏46寸
	特雅丽
	SMT-1922
	套
	4

	5
	交换机
	宇视
	NSW2000-242GC-POE
	套
	3

	6
	网络同步时钟
	寰亚
	NTP2-42
	套
	1

	7
	客户端
	联想
	Thinkpad
	套
	1

	8
	监控摄像机（半球、球形、枪式）
	大华
	DH-IPC-HDBW8299E-Z
	套
	25

	三、UPS供电系统

	1
	UPS主机6KS含电池
	山特
	6KS
	套
	1

	四、门禁系统

	1
	门禁控制器
	中控
	单门控制器
	套
	3

	2
	门禁读卡器
	中控
	定制
	套
	6

	3
	电磁锁
	中控
	定制
	套
	3

	4
	门禁客户端
	联想
	Thinkpad
	套
	1

	5
	速通门，双通道
	定制
	双通道
	套
	1



4智化寺
	序号
	设备名称
	品牌
	型号
	单位
	数量

	1
	接入交换机
	海康威视
	DS-3E1526P-S
	台
	9

	2
	汇聚交换机
	海康威视
	DS-3E3728-H
	台
	1

	3
	核心交换机
	海康威视
	DS-3E7606
	台
	1

	4
	主控模块
	海康威视
	DS-3E7606-MPU
	台
	1

	5
	交换模块
	海康威视
	DS-3E7600-24T20F4X-SC
	台
	1

	6
	电源模块
	海康威视
	DS-3E7606-PWR650A
	台
	2

	7
	汇聚交换机光模块
	海康威视
	HK-SFP-1.25G-20-1310-DF
	台
	6

	8
	工业级收发器1光1电
	海康威视
	DS-3D201T-A(SC)
	台
	6

	9
	汇聚式16插口收发器
	海康威视
	DS-3K02-P2
	台
	1

	10
	传输模块
	海康威视
	DS-3D201R-A2U
	台
	6

	11
	综合管理平台
	海康威视
	iVMS-3000C-H16/LISC
	台
	1

	12
	24盘位磁盘阵列
	海康威视
	DS-A71024R
	台
	2

	13
	人脸比对服务器
	海康威视
	DS-7708NX-K4
	台
	1

	14
	企业级硬盘
	海康威视
	HUS726T4TALA6L4
	块
	36

	15
	管理平台软件
	海康威视
	iSecure Center
	台
	1

	16
	门禁综合管理软件
	海康威视
	iSecure Center
	台
	1

	17
	报警主机管理软件
	海康威视
	iSecure Center
	只
	1

	18
	对讲系统服务软件包
	海康威视
	iSecure Center
	只
	1

	19
	监视器
	海康威视
	DS-D2046NL-C/Y/2020
	台
	9

	20
	模块化支架
	海康威视
	46寸-新型模块化-框架
	台
	1

	21
	落地底座
	海康威视
	46寸-新型模块化-底座
	台
	1

	22
	解码器
	海康威视
	DS-6912UD
	台
	1

	23
	网络枪式摄像机
	海康威视
	DS-2CD262DX-GQCY
	台
	89

	24
	网络半球摄像机
	海康威视
	DS-2CD2725DX-GQCY
	台
	10

	25
	室外球型摄像机
	海康威视
	iDS-2DE72DX-GQCY
	台
	2

	26
	室内球型摄像机
	海康威视
	iDS-2PT7D4DX-GQCY
	台
	2

	27
	人脸采集摄像机
	海康威视
	DS-2CD7A87DX-GQCY
	台
	2

	28
	枪机支架
	海康威视
	DS-1292ZJ-P
	台
	89

	29
	球机壁装支架
	海康威视
	DS-1602ZJ
	台
	2

	30
	鱼眼摄像机
	海康威视
	DS-2CD63CDX-GQCY
	台
	2

	31
	声音复核
	海康威视
	DS-2FP2021-OW
	台
	21

	32
	报警门禁接入网关
	海康威视
	DS-VM21S-B
	台
	1

	33
	网络接入报警模块
	海康威视
	DS-PMA-CMKT(国内标配)(B)
	台
	1

	34
	
	海康威视
	DS-19M04-NO/T
	台
	1

	35
	单门双向门禁控制器
	海康威视
	DS-K2601DX-GQ
	台
	2

	36
	控制器专用电源
	海康威视
	DS-K7M-AW50(国内标配）
	套
	2

	37
	250KG电控锁
	海康威视
	DS-K4H250ESC
	套
	2

	38
	250KG电控锁ZL支架
	海康威视
	DS-K4H250EC-LZ
	套
	2

	39
	读卡器
	海康威视
	DS-K1108ACK
	套
	4

	40
	发卡器
	海康威视
	DS-K1F100-D8E(国内标配)
	套
	1

	41
	IC卡
	海康威视
	DS-K7M112-C(国内标配)
	套
	50

	42
	主动红外探测器
	海康威视
	DS-1T146S
	套
	20

	43
	双鉴探测器
	海康威视
	DS-PDD12P-EG2
	台
	17

	44
	被动红外探测器
	海康威视
	DS-PD2-P18CE
	台
	21

	45
	紧急报警按钮
	海康威视
	DS-1T710N
	台
	12

	46
	振动探测器
	海康威视
	DS-1T060B-C
	台
	12

	47
	报警键盘
	海康威视
	DS-PK-LRT(433MHz)
	套
	1

	48
	报警打印机
	海康威视
	DS-19M00-PR
	套
	1

	49
	报警主机
	海康威视
	DS-19A08-01BN
	套
	1

	50
	声光报警器
	Alean
	AL-629J
	台
	1

	51
	后备电源
	奥特多
	OT7-12（报警主机专用）
	套
	1

	52
	报警地址模块
	海康威视
	DS-19M02-ZS
	个
	54

	53
	总线继电器模块
	海康威视
	DS-19M01-SO
	台
	32

	54
	探测器支架
	海康威视
	DS-PDB-EX-Wallbracket
	台
	38

	55
	IP网络可视化控制台
	海康威视
	DS-KM9503
	套
	1

	56
	IP网络可视对讲终端
	海康威视
	DS-KV8123-M
	套
	7

	57
	安检门
	海康威视
	ISD-SMG5DX-GQCY
	套
	1

	58
	人体体温检测仪
	海康威视
	DS-2TE127-H4A(B)
	套
	1

	59
	安检通道
	海康威视
	ISD-SC6550S-4CV
	套
	1

	60
	手持金属探测器
	海康威视
	NP-SH100
	套
	2

	61
	热成像筒机
	海康威视
	DS-2TD21DX-GQCY
	套
	2

	62
	网络键盘
	海康威视
	DS-1600K
	套
	1

	63
	行为记录仪
	海康威视
	DSJ-HIKX1A1/32G
	套
	2



五、质量标准
成交供应商依据中华人民共和国公共安全行业标准GA/T 1081-2020《安全防范系统维护保养规范》以及本采购文件相关要求提供最优维护服务。

六、维护要求
1、指派由首都博物馆认可的至少3名(含项目经理1名\维保工程师2名)维护人员进行驻馆式服务（工作时间：工作日8:30-17：00）。对发生故障的设备进行维修，一般故障应现场排除；若现场无法排除，供应商需提供备品备件保证采购人的正常使用，同时提供故障设备维修的取送服务，供应商可在响应文件中提供具备针对本项目设备的种类丰富的备品备件清单，保证服务过程中的支持。如现场工程师不能解决，供应商应确保有足够的后援技术人员进行技术支持并解决相关问题，供应商可针对相关应急情况提供处理预案。具体要求如下：
（1）供应商技术人员对采购人人员电话提出故障进行诊断后，按紧急程度不同划分，最迟在8小时内提交解决方案。
（2）供应商技术人员到达现场后需持续工作直到设备正常运行，一般故障应当在8小时内修复；如需等待购买配件或因设备本身等原因不能及时修复的，要立即向采购人报告，并采取相应的应急措施，在此期间，系统中断运行不得超过12小时。
（3）安防系统或设备修复后必须由采购人相关人员确认。
2、在硬件维修中，原则上应使用对应原品牌配件进行更换，若要使用其他替代产品作维修更换的，须事先与采购人商定后，进行相应的维护及故障设备维修并确保设备的正常使用，最终由采购人检测试用通过后在维护维修服务单上签字确认。更换的500元以下的配件费用包含在本项目报价中。
3、供应商对系统提供使用培训服务和24小时电话技术支持服务，24x365天随时接受采购人的服务请求；采购人系统操作人员在日常使用过程中遇到任何疑操作问题，可随时向供应商技术人员咨询。若供应商技术人员在电话中无法指导采购人人员正确操作，应派专业技术人员8小时内到达现场进行操作指导。
4、在首都博物馆（含分支机构）有重大活动时，供应商能够提供全方位的服务保障，可在响应文件中提供相关重大活动服务保障方案。
5、供应商负责整理所有维护、日检、月检、季检记录和文件，按照采购人要求提交，采购人没有提出要求时每半年提交一次（每次提交2套）。具体要求如下：
（1）供应商应每日对系统进行至少1次巡检，并根据巡检结果填写巡检记录，发现故障及时解决。
（2）供应商每周对系统进行至少1次检测，并派遣专业技术人员按照系统每条链路路由进行设备检修。填写巡查记录，发现故障及时解决。
（3）供应商每月对系统进行至少1次系统检查，对系统稳定性进行分析与调试，每年不少于12次。
（4）供应商每季度对系统进行至少1次综合性系统升级需求检查，并及时将检查结果及升级建议反馈采购人。
（5）供应商向采购人提供重大活动或重大会议的技术支持的保障服务，供应商按重大活动需要可提供多名专业技术人员进行保障服务（包括节假日）。若采购人需要供应商提供保障服务，采购人应至少提前24个小时通知供应商。
（6）供应商在进行系统检修时如发现异常应及时向采购人通报，并提出合理意见和建议。
6、供应商应为采购人的安防系统建立完整的维修制度和维修保养规则。
7、供应商应向采购人提供免费的设备升级服务，升级后需再次对相关使用人员进行技术培训。
8、供应商应向采购人提交详细的工作计划与工作安排，对每次检修、保养工作要认真做好记录，并交采购人相关人员签字确认。
9、供应商工作人员进入采购人单位展开维保工作，必须遵守采购人的相关规章制度，服从采购人单位的管理。
10、合同签订后，供应商应对所有维保对象进行全面检测并出具检测报告，合同期满前1个月内，再次对所有维保对象进行全面检测并出具检测报告。
11、供应商应对合同范围内维保场所每周巡查，次数不少于2次。

七、对供应商的要求
1、供应商具备丰富的项目类似项目经验，可在响应文件中提供证明材料。
2、供应商针对本项目情况组建专门的服务团队，团队人员应包含由首都博物馆认可的至少3名(含项目经理1名\维保工程师2名)维护人员，人员相关项目经验丰富，专业能力强，如项目经理具备安防相关专业的高级职称可在响应文件中提供证明采购；服务团队配置合理，完全满足本项目的服务需求；工作时间与首都博物馆员工同步（工作时间：工作日8:30-17：00），节假日需按首都博物馆要求安排人员值班，保障设备正常运行。
3、供应商结合本项目维保范围和内容的实际情况，对项目需求认识全面，理解透彻，能合理评估项目服务工作量，对服务要求有深刻理解，对维护任务重点、关键点、难点分析详细透彻，并针对全部重点、难点提出针对性的，全面且切实可行的解决方案，有效保障设备的正常运行。
4、供应商需可针对日常维保和重大节假日维保工作分别提供工作方案，保证服务的有序展开。
5、本项目供应商的服务响应应做到快速及时，满足或高于采购人需求；可在响应文件中提供相关方案，服务质量保证体系措施得力，全面完善，针对性强，科学有效，客观合理，可实施性强。
6、首都博物馆按月对供应商提供的维护工作进行考核，不合格的，首都博物馆有权要求供应商调换维护人员；由于维护工作不及时造成严重后果的，首都博物馆有权要求供应商赔偿相关损失并终止服务合同。
7、本服务涉及国家文物安全，供应商提供服务过程中所获得的安全防范系统所有数据信息，必须严格保密，否则须依法承担相应的法律责任。对于具体接触和执行本服务的工作人员，供应商应确保其严格履行保密责任。供应商可在响应文件中提供完善的保密措施方案。

八、报价要求
1、本项目供应商的报价应包含维修配件费用及维修配件更换、安装费用。
（1）单台/次维修费用不超过人民币1500元且该设备年总计维修费用不超过人民币40000元的维保费用，超出部分的维保费用由采购人承担；
（2）备品备件；
（3）500元以下的设备器材更换费用；
2、500元以上的设备器材更换费用与采购人根据国家现行的相关取费标准协商计取。
3、供应商报价不包括更换非自然损坏设备费用（如水淹的报警器、模块，因施工损坏的安防设备），但供应商有义务先行维修，以保证系统的正常运行，发生费用由采购人承担。
4、供应商报价不包括因甲方主观原因造成的调整，比如变更设备维保权限、更改使用方式等服务。
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