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（如本章内容与遴选文件其它章节内容有冲突，应以本部分内容为准。）
一、项目概述
自助导览服务驿站是结合互联网云服务的一种新的导览服务体系，无需人工干预，观众可以通过驿站自助完成导览设备的租赁及归还，实现馆内服务驿站通租通还，导览服务驿站还可对导览设备提供日常的充电及消毒管理，同时系统配备的服务平台可对观众参观数据进行收集。
智能化的租赁模式相比人工租赁可以提高导览设备的使用频次，为观众在馆内全方位提供便捷服务；同时减少重复劳动力，及人工不足的压力。智慧导览终端支持图片、视频等多媒体数字资源，为观众提供多样化的导览服务。在观众充分享受到首都博物馆准备的文化体验的同时，观众的导览体验数据得以收集，为了长远的开放服务提供了有力的数据支撑。
项目完成后将为观众提供一套互动导览服务，通过挖掘文物背后的故事，从观众角度讲述文物史料知识。观众可享受到更多的多媒体资源及互动内容，达到与展览间点互动，起到寓教于乐的作用，让观众乐于了解相关知识，通过他们所接受的方式（图、文、声、像、动画）展现，相对于原有传统导览模式，互动性及趣味性更强。

二、项目基本情况
项目名称：首都博物馆观众参观讲解导览服务项目
项目预算：63万元
项目完成地点：首都博物馆
项目工期：45天（完成供货、安装、调试、试运营）

三、项目内容及技术需求
3.1采购一览表
	项目名称
	服务内容
	描述
	数量

	首博自助导览服务驿站租赁服务
	自助导览服务驿站租赁服务
	1)	服务商提供 6台自助导览服务驿站租赁服务，租期一年；（自验收合格之日起算）
2)	服务商提供 6 台自助导览服务驿站一年租期内数据托管服务，数据包括但不限于观众数据、订单数据、后台管理数据、设备管理报修记录、订单管理记录等； 
3)	需配备自助导览服务驿站管理系统 SaaS 服务包含两个授权账号实时查看租赁数据；
4)	自助导览服务驿站技术要求详见技术参数。
	6台

	
	SaaS 服务及内容更新服务
	后台服务须采用 SaaS 服务模式，为自助导览服务驿站终端机提供云端服务运行环境及配套应用管理服务，服务商须提供后台服务功能的维护、升级和技术支持。
	1套

	
	租赁应用小程序功能版块服务
	开发租赁应用小程序功能，包括微信及支付宝平台，通过小程序与自助导览服务驿站终端机配套进行设备的租赁。
	1套

	
	智慧导览终端租赁服务
	导览设备需带有摄像头，可显示视频、图片、文字及语音等多媒体资源
	432台

	
	内容服务
	展品中文讲解词录制2.5万字、展品英文讲解词翻译及录制2.5万字、展品互动内容制作服务10个
	



3.2技术需求
3.2.1自助导览服务驿站
※产品需具有国家权威机构认可的检测机构出具的产品检验报告，需提供有效检测报告复印件；
※具有国家版权局颁发的自助导览服务驿站客户端软件；
※具有国家版权局颁发的自助服务驿站交易管理系统；
支持用户全流程的自助租借、归还导览设备，无需工作人员值守；
支持线上押金、租金支付及结算，押金支付成功后，导览机自动弹出，操作流程简便快捷；
租借时无需屏幕操作，支持多人同时扫码下单，下单操作与取物操作分离，支持延时取物；
支持一次下单租借多台导览机，并可同时购买耳机；
租赁前可选择语种/版本进行租赁设备，借出后直接使用，而无需在导览机上设置；并且系统支持不同语种/版本设置不同价格；
可以对导览机借出前自动进行运行检测，扫码租借导览机后系统控制导览机自动设置为相应语种并进入导览状态；
归还时，直接将导览机插入空仓，系统自动结算，并控制导览机自动休眠；
各个租赁柜之间可以进行通借、通还；
支持批量控制导览机开关机；
※自助导览服务驿站终端机客户端支持在线升级；
每台服务驿站可存储导览机租赁单元格不低于72个；
具备风冷式散热功能，具备单仓格温度监控，具备充电过温保护功能；
可远程设置导览机可租赁电量阈值，可获取导览机准确电量，根据电量动态调控导览机是否可以借出，提升租赁复用率；
服务驿站具备远程集中更新内容的功能，实时新增、修改、删除导览语种/版本信息并在用户小程序上显示；
支持采集导览机的运行数据和观众参观数据；
支持远程控制服务驿站开关机和设置自动开/关机时间；  
租赁仓具备防呆、紧密配合结构，防止导览机反插、还入多台、遗落异物等情况；
租赁仓及柜体单元外壳采用塑料绝缘材质，无裸露机械机构、线路等易造成用户伤害的部件，以最大程度保障用户使用的安全性；
支持导览机归还时挂绳自动脱扣；
单机可存储数量不低于150个耳机，双货道备份；
具备移动脚轮和可拆卸地脚，整机安装可固定也可便捷移动；
内置工业级断路保护功能；
整机模块化设计，单元模块可单独替换维护，后期可扩展，占地面积不超过0.5平方米；
具有封闭式消毒功能，为导览设备杀菌的同时，保证用户的安全。
3.2.2智慧导览终端
[bookmark: _Hlk159942373]※产品需具有国家权威机构认可的检测机构出具的产品检验报告，需提供有效检测报告复印件；
※具有国家版权局颁发的自助导览沉浸式AR导览软件；
导览终端具备摄像头，像素不低于1600万，支持AR；
支持外放扬声器与听筒收听，靠近脸部自动切换听筒；
磁吸触点式充电，电池容量不低于4000mAh，终端具有防呆设计，支持自助租赁仓；
屏幕尺寸不低于5.5寸，屏幕分辨率不低于1440×720，采用了人体工程学设计，屏幕交互上下分区，区分高频操作和低频操作，从而达到流畅的导览体验；
上部播放区，始终显示当前收听的展品内容，包括展品名称，展品图片，播放进度，讲解时长，播放暂停，上一段下一段切换，语音倍速调整。
下部区域默认为展品文案，可通过最底部的“列表 / 编号 / 地图 ”按键快速切换三种常用搜索模式，拇指可轻松触达。
支持自动单/多点触发、分组连播与数字点播相结合；
※支持3D展示功能查看、AR互动等；
导览机具备唯一的身份识别码，自助导览服务驿站主机可以对导览机进行精准识别，满足租借管理及后台统计；
※可配合自助导览服务驿站使用；
支持批量关机及远程批量资源更新；
支持禁止观众关机；
支持导览软件远程升级；
3.2.3 SaaS 服务及内容更新服务
后台服务须采用 SaaS 服务模式，为自助导览服务驿站终端机提供云端服务运行环境及配套应用管理服务，服务商须提供后 台服务功能的维护、升级和技术支持。应包含但不限于以下应 用管理服务功能：
※具有国家版权局颁发的自助导览服务驿站系统数据统计分析软件；
※具有国家版权局颁发的自助导览服务驿站系统业务管理平台；
※具有国家版权局颁发的自助导览服务驿站系统运维监控平台；
支持微信支付/支付宝平台，能够交/退押金、支付租金， 并且能够设置计费规则、押金及租金金额；
具备导览设备租赁订单管理功能，记录观众身份信息及所 借设备编号、押金支付/退还情况、押金支付情况；
具备导览设备租赁订单统计功能，可查看某日或某时间段 的租赁订单报表；
具备观众参观数据统计功能，记录观众使用导览设备的起止时间、各讲解点播放触发时间及播放时长，并生成统计报表；
具备自助导览服务驿站终端机设备管理功能，可远程管 理每台服务驿站的工作状态，可设置自动开关机时间、存储仓 状态等；
※具备导览设备内容资源远程更新功能。
3.2.4租赁应用小程序功能版块
开发租赁应用小程序功能，包括微信及支付宝平台，通过小程序与自助导览服务驿站终端机配套进行设备的租赁。功能要求（包含但不限于）：
※具有国家版权局颁发的微信/支付宝小程序自助租赁软件；
支持自助租借流程服务，观众通过微信小程序/支付宝扫 描二维码实现设备自助租借；
支持租借押金的支付功能，租借租金的支付功能；
观众在小程序端可以查看已完成和租借中的订单信息， 支持租借次数统计功能；
观众可以拨打客服电话，获取帮助支持服务；针对观众在 使用过程中的常见问题进行解答，帮助观众快速熟悉了解功能使用；
观众可以按照报修引导信息，实现设备故障问题报修。
3.2.5内容制作
展厅中文讲解词录制；
展品英文讲解词翻译及录制；
互动资源制作。
四、售后服务及培训
提供自助导览服务驿站系统服务免费维保期为一年，自设备验收合格起算；
提供7*8小时的客服平台服务；
提供租期内馆方导览机的设备维护及设备日常管理，包括设备丢失等
为了保证系统运行，服务商须提供 7*24 小时服务，24 小时电话支持服务；系统软件和硬件部分故障，服务商承诺 1 小时应答，24 小时回复并解决。
需要进行整体培训；服务商需根据采购方要求，提供至少两次的免费培训服务，  每次培训人数不得少于 5 人次，并提供书面和电子版的操作手册，并保证自助导览服务驿站系统维保期一年内免费培训工作。
保修期内出现非人为因素而发生的质量问题，由乙方负责维修或更换，费用由乙方承担；若发现甲方人为因素或不可抗力因素而造成损坏，乙方应负责维修，人工和工料成本费用由甲方承担。乙方未及时或拒绝履行保修责任的，甲方有权自行或聘请第三方维修，产生的费用甲方有权从合同款余额中直接扣除，余额不足的，由乙方负责补足。乙方对保修期限和保修责任的承诺由于本合同要求的，乙方履行质保责任按本合同附件《售后服务承诺》执行。

