采购需求
1、 项目背景
首都博物馆作为展示北京市历史文化遗产的一扇重要窗户，肩负着保护和传承北京市历史文化遗产的重要使命，有必要全面打造一个国际化的首博，让更多的北京市、中国乃至海外文物保护成果与国内外读者见面，展现中国作为文物大国的国际风范。
鉴于此，首博有必要立足北京、着眼国际，打造一个国际化、综合性、全媒体的首博对外宣传英文门户网站，利用多种新媒体报道手段，实现四大主体功能：
1、展现及报道重大展览及活动；
2、展现当代北京风貌及传承厚重北京文化；
3、展现博物馆馆藏精品及博物馆研究成果；
4、服务国内、国际参观者及打造国际文化交流平台。

2、 服务要求
2.1服务内容：乙方接受甲方委托，向甲方提供2024年首都博物馆英文网站建设项目服务。
2.2服务地点：北京市。
2.3服务期限：本合同服务期限自双方盖章之日起至2024年12月31日止。
2.4服务标准：详见《2024年首都博物馆英文网站建设项目任务清单》；
2.5全年数据报告提供：成交供应商有责任每三个月以电子文档形式提供一份网站数据报告；项目结束时，成交供应商需提供一份从2024年1月1日至2024年12月31日的全年数据报告，其中包含整个项目期间的数据情况，包含且不限于UV（Unique Visitors，独立访客）和PV（Page Views，页面浏览量）等相关数据。每份季度报告应在季度结束后的十五个工作日内提交，全年数据报告应在项目结束后的二十个工作日内提交。成交供应商应确保数据的准确性和合法性，遵守相关法律法规和隐私政策，保护用户的个人信息和隐私。
2.6成交供应商应尽勤勉义务，严格执行项目服务计划，依照《2024年首都博物馆英文网站建设项目任务清单》于2024年12月1日交付服务或可交付成果。未经双方项目负责人书面确认或者采购人书面同意，成交供应商不得延迟或进行内容上的变更。如果成交供应商在提供技术服务的过程中发现影响计划执行的不利因素的，成交供应商应及时通报给采购人，并最终以书面形式交采购人确认。
2.7在合同范围以内，就项目的执行和输出接受采购人的管理和审计，并执行采购人的指令。
2.7成交供应商成立项目组，指定专人负责统筹协调、内容维护、页面优化、技术支持等工作。
2.9成交供应商负责按照采购人的需求设计制作网站所需的图片、图案、特效等设计素材，以保证网页布局合理美观，整体风格与国际接轨，充分体现首博特色。
2.10成交供应商须在规定时间内，即在收到采购人提供的相关图文资料后的5个工作日之内，按照采购人的需求完成网页设计初稿，并提交采购人。成交供应商与采购人确认初稿更改需求后，须在3个工作日之内更改并将修改稿提交采购人,设计稿的修改次数不超过三次。如遇工作难度较大的特殊情况，经与采购人协商后，可延迟提交设计稿。
2.11成交供应商负责网站日常运维所需的服务器、带宽、发布平台等网络资源，并保证正常的访问速度。网站选用的图片、动画、背景音乐要保证尽量选用占用存储最小的文件，网站设计不占据大量网络带宽，以满足窄带使用者的正常访问。
2.12就项目执行过程中可能出现的问题/障碍，成交供应商应于3个工作日内向采购人或采购人的项目负责人反馈，与采购人一起讨论、确定解决方案。
2.13成交供应商承诺具有提供本合同项下服务所需的全部合法资质，并且在合同有效期内持续具备该资质。成交供应商应确保成交供应商服务人员具备履行本合同项下义务的资质和能力，符合采购人及采购人客户的要求；成交供应商不得随意撤换项目核心人员，如需撤换，必须提前书面征得采购人同意，并做好相关的移交工作。
2.14如成交供应商服务人员未按采购人服务规范提供服务，全部责任均由成交供应商承担。如因此对采购人或采购人客户造成损失，应由成交供应商承担全部赔偿责任。
2.15成交供应商应当按时、保质、保量向采购人提供产品及服务，产品及服务不得违反国家法律、法规和相关规定，不得有违公序良俗，不得降低具体服务质量标准、不按约定标准提供服务，不得在为采购人提供服务的过程中掺杂掺假、以假充真、以次充好，不得擅自篡改及非法获取采购人信息系统数据，不得违反合同牟取暴利，不得泄露、披露采购人的保密信息，不得对采购人的声誉造成重大负面影响，不得在各类媒体、社交平台、微博、团体或组织中捏造、散布虚构的事实或传播未经证实的消息等；若成交供应商违反上述任一约定，成交供应商应当向采购人支付合同/合同订单全部服务费用的10%作为违约金（违约金不足以弥补采购人损失的，采购人有权向成交供应商继续追偿）并足额赔偿给采购人客户造成的全部损失，同时采购人亦有权解除本合同。若本合同的其他条款或甲乙双方有其他约定，采购人有权选择任一约定追究成交供应商的违约责任。
2.16采购人有权对成交供应商的服务人员自行或委托第三方进行背景调查和资质审查（以下称“背调”），成交供应商应积极配合提供并确保所提供的信息真实、有效和准确。且成交供应商应承诺和保证该等信息的获取及向采购人提供已得到了信息主体的授权同意，采购人有权对此进行监督和审查，成交供应商应全力配合。如因成交供应商未能尽到信息保护之义务，或者未能遵守相关法律法规，或由于成交供应商的收集，使用，处理信息行为违法，或缺乏所必需的相应个人信息主体的同意所直接导致的任何损失或不良影响，成交供应商应按照采购人指定方式予以合理赔偿，采购人应免除任何责任。
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	序号
	平台
	模块
	主要功能点

	1
	后台管理系统
	基础框架
	后台框架搭建

	2
	
	
	页面原型设计

	3
	
	
	UI设计

	4
	
	系统功能
	系统公告

	5
	
	
	首页管理

	6
	
	
	展览管理

	7
	
	
	藏品管理

	8
	
	
	学习与参与管理

	9
	
	
	出版管理

	10
	
	
	静态功能管理

	11
	
	
	预约管理

	12
	
	
	数据分析

	13
	
	
	用户管理

	14
	
	
	权限设置

	15
	
	
	系统日志

	16
	
	
	字典管理

	17
	
	数据处理
	静态数据解析/制作

	18
	
	
	迁移脚本编写

	19
	
	
	数据迁移/校对

	20
	英文网站前端
	基础框架
	前端框架搭建

	21
	
	
	页面原型设计

	22
	
	
	UI设计

	23
	
	
	预约系统展示设计

	24
	
	系统功能
	现有展示系统重构

	25
	
	
	网上预约功能开发

	26
	
	
	网站搜索引擎优化

	27
	系统测试
	系统测试
	单元测试

	28
	
	
	系统集成测试

	29
	
	
	用户体验测试

	30
	
	
	修复回归测试

	31
	网站内容升级/维护
	网站内容升级/维护
	增项内容梳理

	32
	
	
	数据脚本开发

	33
	
	
	页面优化

	34
	
	
	技术支持及网站运维

	35
	英文翻译
	英文翻译
	网站内容翻译

	36
	
	
	网站功能翻译

	37
	
	
	网站元素翻译

	38
	
	
	网站SEO翻译

	39
	
	
	网站交互翻译

	40
	
	
	内容审校（三审三校）



3、 项目团队人员要求：
①投标人应为采购人设置专职的项目经理和核心技术人员，负责了解采购人需求、制定服务计划、监督服务执行、跟踪并改进服务质量、提交各类服务报告、处理投诉等。同时，需要设置足够的技术支持团队、管理保障团队，对首都博物馆英文网站建设项目任务工作予以支撑。
②参与此项目的技术人员必须具有专业的技术经验，能够与用户进行良好的沟通；参与此项目的技术人员必须具有强烈的服务意识和高度的责任感。
③按照项目实施的要求，必须建立科学高效的组织架构，确保项目所涉及的技术、质量控制、商务财务、项目实施部署等工作顺利完成
本项目的团队人员至少5人,其中至少3名工程师、1名翻译和1名项目经理。
4、 其他要求：
    于2024年8月前，完成后台管理系统建设与优化。2024年11月底前完成前端设计、内容升级维护和英文翻译等其他任务。2024年12月31日完成所有网站建设及验收和上线工作，提交2024年1月1日至2024年12月31日的全年数据报告。
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