采购需求

1. [bookmark: _Toc16161_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc138248336]项目概况
自助导览服务驿站是结合互联网云服务的一种新的导览服务体系，无需人工干预观众可以通过驿站自助完成导览设备的租赁及归还，实现馆内服务驿站通租通还，导览服务驿站还可对导览设备提供日常的充电及消毒管理，同时系统配备的服务平台可对观众参观数据进行收集。
智能化的租赁模式相比人工租赁可以提高导览设备的使用频次，为观众在馆内全方位提供便捷服务；同时减少重复劳动力，及人工不足的压力。在观众充分享受到首都博物馆准备的文化体验的同时，观众的导览体验数据得以收集，为了长远的开放服务提供了有力的数据支撑。
2. [bookmark: _Toc138248337]项目内容及技术需求
[bookmark: _Toc138248338]2.1采购一览表

	项目名称
	服务内容
	描述
	数量

	首博导览服务
	自助导览服务驿站终端机租赁
	1)	服务商提供 6台自助导览服务驿站终端租赁服务，租期一年；（自验收合格之日起算）
[bookmark: _Hlk136522037]2)	服务商提供 6 台自助导览服务驿站终端一年租期内数据托管服务，数据包括但不限于观众数据、订单数据、后台管理数据、设备管理报修记录、订单管理记录等；
3)	自助导览服务驿站需跟馆内现有导览设备兼容；
4)	需配备自助导览服务驿站管理系统 SaaS 服务包含两个授权账号实时查看租赁数据；
5)	自助导览服务驿站技术要求详见技术参数。
	6台

	
	SaaS 服务及内容更新服务
	后台服务须采用 SaaS 服务模式，为自助导览服务驿站终端机提供云端服务运行环境及配套应用管理服务，服务商须提供后台服务功能的维护、升级和技术支持。
	1套

	
	租赁应用小程序功能版块
	开发租赁应用小程序功能，包括微信及支付宝平台，通过小程序与自助导览服务驿站终端机配套进行设备的租赁。
	1套

	
	[bookmark: _Hlk127970808]导览终端硬件维护
	维护馆方现有硬件设备，包括导览终端的设备维修等
	800台

	
	展厅中文讲解词录制
	展厅中文讲解词录制
	1套



[bookmark: _Toc138248339]2.2技术需求
2.2.1自助导览服务驿站终端机
1)※须兼容目前首都博物馆导览设备，首博现有导览机参数详见2.2.3；
2）支持用户全流程的自助租借、归还导览设备，无需工作人员值守；
3)支持线上押金、租金支付及结算，押金支付成功后，单元格门自动弹开，用户取走租借的导览机，操作流程简便快捷；
4)导览机从自助导览服务驿站终端机中取出后自动开机，用户可以直接使用；
5)导览机支持禁止关机功能，支持归还提醒和防盗报警功能；
6)导览机具备唯一的身份识别码，自助导览服务驿站终端机可以对导览机进行精准识别，满足租借管理及后台统计；
7)自助导览服务驿站终端机具有不小于 49 英寸的 4K 触摸显示屏，分辨率不小于 3840*2160，呈现细腻的显示效果；
8)每台自助导览服务驿站终端机具有不少于 60 台导览机的自助导览服务驿站终端机	租赁单元格；
9)自助导览服务驿站终端机支持对导览机的自动充电、讲解语音写入、紫外线消毒、储存等功能；
10) 自助导览服务驿站终端机具有智能紫外线消毒系统，单元格子门打开时消毒功能暂停，避免紫外线泄露；
11) 采用“三段式”智能充电管理，快速充电的同时，显著提升电池使用寿命；
12) 自助导览服务驿站终端机外形尺寸（不含轮高）不大于W1410*D600*H1700mm；
13) 自助导览服务驿站终端机具备线上集中更新导览机讲解内容的功能，方便远程运营维护；
14) ※自助导览服务驿站终端机支持自动采集用户参观行为数据。包括选听版本、参观点位、收听时长、参观轨迹等；
15) 自助导览服务驿站终端机支持自动开/关机功能，时间可单独设置，适应不同时间段运行；
16) 租赁仓具备防呆功能，防止导览机反插归还；采用全闭式仓门，保护导览机不受外力侵害；
17) 租赁仓采用智能电控锁具，物理和电磁锁定双结合，安全可靠；
18)	自助导览服务驿站终端机支持自助耳机提取功能，可根据 观众需要自行选择是否单独提取耳机，适应不同观众应用。
19)※自助导览服务驿站终端机、多媒体导览机的运行数据和 观众收听偏好数据须采集汇总到大数据统计分析管理系统，作为观众参观统计数据输入。
2.2.2首博现有导览机参数
1)全自动播放功能,即观众携带导讲机进入展区，无需人工干预，导讲机自动播放对应文物导览词；
2)具有数字选择播放功能,即具有 0-9 实体数字键盘，游客按下数字编号也可以选择收听讲解；
3)具有内置听筒、外接耳机两种接听方式；支持双耳机插孔，可两人同时收听讲解；
4)2.8寸TFT真彩液晶屏，可显示图片和影音资料；
5)可显示正在播放的展品名称和讲解词内容；
6)具有播放/暂停，段内快进、快退，上一段、下一段快捷选择，独立音量调节等功能按键；
7)单机支持9个以上语种讲解，存储语音大于 60 小时；
8）全内置锂电池供电，防止游客随意拆卸造成丢失或损坏，可供连续播放 10 小时以上。
2.2.3 SaaS 服务及内容更新服务
后台服务须采用 SaaS 服务模式，为自助导览服务驿站终端机提供云端服务运行环境及配套应用管理服务，服务商须提供后 台服务功能的维护、升级和技术支持。应包含但不限于以下应 用管理服务功能：
1) ※支持微信支付/支付宝平台，能够交/退押金、支付租金， 并且能够设置计费规则、押金及租金金额；
2) 具备导览设备租赁订单管理功能，记录观众身份信息及所 借设备编号、押金支付/退还情况、押金支付情况；
3) 具备导览设备租赁订单统计功能，可查看某日或某时间段 的租赁订单报表；
4) 具备观众参观数据统计功能，记录观众使用导览设备的起止时间、各讲解点播放触发时间及播放时长，并生成统计报表；
5) ※具备自助导览服务驿站终端机设备管理功能，可远程管理每台服务驿站的工作状态，可设置自动开关机时间、存储仓状态等；
6) ※具备服务驿站大屏内容信息远程更新功能；
7) ※具备导览设备内容资源远程更新功能。
2.2.4租赁应用小程序功能版块
开发租赁应用小程序功能，包括微信及支付宝平台，通过小程序与自助导览服务驿站终端机配套进行设备的租赁。功能要求（包含但不限于）：
1) 支持自助租借流程服务，观众通过微信小程序/支付宝扫 描二维码实现设备自助租借；
2) 支持租借押金的支付功能，租借租金的支付功能；
3) ※观众在小程序端可以查看已完成和租借中的订单信息， 支持租借次数统计功能；
4) 观众可以拨打客服电话，获取帮助支持服务；针对观众在 使用过程中的常见问题进行解答，帮助观众快速熟悉了解功能使用；
5) 观众可以按照报修引导信息，实现设备故障问题报修。
2.2.5导览终端硬件维护
馆内800台导览终端的维护及管理。
2.2.6展厅中文讲解词录制
展厅中文讲解词录制1套。
3. [bookmark: _Toc138248340]售后服务及培训
1) 提供自助导览服务驿站系统免费维保期为一年；
2) 提供7*8小时的客服平台服务；
3) 提供租期内馆方导览机的设备维护及设备日常管理，包括设备丢失等
4) 为了保证系统运行，服务商须提供 7*24 小时服务，24 小时电话支持服务；
5) 系统软件和硬件部分故障，服务商承诺1小时应答，24 小时回复并解决。
6) 需要进行整体培训；服务商需根据采购方要求，提供至少两次的免费培训服务，每次培训人数不得少于 5 人次，并提供书面和电子版的操作手册，并保证自助导览服务驿站系统维保期一年内免费培训工作。
[bookmark: _GoBack]租赁期内由供应商负责收取押金，设备归还后1-3个工作日退还押金，押金由供应商账户管理。用户因支付及退还押金事宜与采购人发生投诉、纠纷等情况的，供应商应负责处理。给用户造成损失的，供应商应负责赔偿。

