采购需求
1.	项目背景
首都博物馆微信公众号发展至今，已累计数十万粉丝关注。公众号功能开发包括五大功能，涉及服务与宣传。近年来，国家陆续提出文化事业“互联网+”的要求，中央也要求文化事业单位要努力“让文物活起来”，因此，如何利用新媒体的传播方式更好地宣传文博事业也成为首博工作的重点之一。首博微信公众号一直致力于更好地宣传首博展览和各方面工作，通过微信这一新兴而广泛的宣传平台扩大首博的影响力，树立首博品牌，服务好更多受众。
首都博物馆官方微信是首博一项对外宣传的重要窗口，随着当下互联网和新媒体日新月异的发展，首博需要适应当下科技的新发展，跟上新媒体宣传的脚步，也需要在微信平台上对首博各方面的工作加大宣传力度。
为了提升首都博物馆的观众满意度，应继续加强参观预约服务和讲解调度服务，根据实际使用情况的反馈，进一步完善微信端各项服务，以及保障各项服务安全平稳运行。从而做到运用互联网的方式，更加便捷地服务更多观众，真正落实国家文化事业“互联网+”的政策。
2.	采购说明
2.1如果采购需求中的技术及服务要求与遴选文件的其它部分不一致时，以本采购需求为准。
2.2本采购需求中所指的用户包括所采购货物、服务和工程的使用方、集成方、运行方、管理者。
2.3本采购项目不接受联合竞谈，未经采购人书面同意不得将项目转包、分包；
2.4供应商应诚实守信,保证响应文件真实有效,不得存在提供虚假证明材料、恶意低价等恶意竞标行为，否则将导致响应被拒绝。
2.5供应商提供的货物和技术服务必须符合中华人民共和国相关法律法规销售许可。
2.6供应商所提供的货物和服务，如若发生侵犯专利权的行为时，其侵权责任与买方无关，应由供应商承担相应的责任，并不得损害买方的利益。
2.7本次采购产品为非进口产品。
3.采购清单
	序号
	名称

	1
	全年度微信端预约服务

	2
	全年度微信端讲解调度服务

	3
	全年度微信端托管服务

	4
	全年度微信端技术运维服务



4.技术及服务要求
（一）．技术要求
(1) 微信预约服务；
(2) 微信讲解调度系统服务；
(3) 微信端托管服务；
(4) 微信技术运维服务；
（二）．团队要求
第2条 服务团队要求：
1、服务团队要求具有相关工作经验
2、服务团队由服务团队负责人、服务团队管理人员、服务团队实施人员构成：
（1）服务团队负责人：负责人同时具备信息系统集成及服务项目管理人员（高级项目经理）证书和项目管理专业人士资格认证（PMP）证书
（2）服务团队管理人员：团队中应包含2名信息系统集成及服务项目管理人员（高级项目经理）
（3）服务团队实施人员：团队人员中需具备至少4名高级工程师，10名工程师（中级专业技术职务的任职资格）
第3条 团队开发工程师需本科及以上学历、计算机相关专业、三年以上WEB端开发相关经验 

4.1全年度微信端预约服务
包含年度微信前后端所需的预约服务，包括在线预约、检票、后台管理、数据库管理等。
	序号
	指标名称
	指标要求

	1
	开放服务——在线预约
	应包含个人观众预约服务和团体观众预约服务。其中个人观众预约服务包括：个人观众注册、个人信息登记、预约时段选择、预约成功提醒、退票等功能；团体观众预约服务应包括：团体注册、团体预约申请、退票等功能

	2
	开放服务——取、检票
	应包含手持终端检票机检票服务

	3
	开放服务——管理
	应包含在线预约管理、团体审核及预约管理、取票及检票后台管理服务、权限管理服务、统计分析管理、日志管理等服务

	4
	数据库管理
	应包含开放服务应用服务数据库管理服务、数据库管理服务等服务



4.2全年度微信端讲解调度服务
为首都博物馆提供服务期内讲解调度系统使用权，要求包含以下授权使用项：
	序号
	指标名称
	指标要求

	1
	讲解调度公示微信服务
	公示页面应符合首都博物馆整体微信风格，依据整体性进行适当调整。

	2
	讲解调度管理控制平台服务
	讲解调度管理控制平台使用服务，包括讲解调度中的全流程管理。

	3
	管理端账号授权服务
	后端管理员账号授权10个

	4
	用户端账号授权服务
	用户端账号授权
（在线用户≥200）

	5
	通知及消息服务
	系统中消息及通知服务

	6
	数据统计及绩效统计服务
	数据统计及绩效统计服务，包括：讲解任务情况、讲解时长、讲解场次、讲解人员信息、讲解调度信息等统计。

	7
	远程Saas服务
	包括远程部署服务



4.3全年度微信端托管服务
包含年度微信前后端所需的运维服务托管，包括计算服务、存储服务、带宽服务、备份服务等。
	序号
	指标名称
	指标要求

	1
	计算服务4 CPU，16 GB内存
	/年

	2
	普通存储
	1200 G/年

	3
	高性能存储
	1200 G/年

	4
	云主机监控服务
	/年

	5
	100 Mbps互联网带宽
	/年

	6
	互联网IP地址租用服务
	/年

	7
	硬件WAF防护设备租用
	在网站前端架设WAF硬件防护设备，保证用户网站对已知安全隐患进行防护，实时升级漏洞补丁，配置防护策略，可起到前端防护作用。需要每月一份的防护记录以及年终总结报告

	8
	远程运维账号
	账号需结合身份验证通过VPN远程接入堡垒机维护

	9
	防病毒年服务
	/年

	10
	CDN 200 Mbps加速峰值带宽
	/年



4.4全年度微信技术运维服务
包含年度微信前后端所需的运维服务托管，包括微信综合运维服务、短信平台服务、微信认证服务、专家服务等。
	序号
	指标名称
	指标要求

	1
	微信综合运维服务
	需针对微信运维服务进行功能增加、修改、流程调整

	2
	短信平台包年服务
	应包含通知、验证消息的发送及平台配置、模板管理等服务。包年

	3
	微信官方认证
	年


5． 供货要求
服务期为自2021年度合同签订后两年。服务合同每年度一签。

