采购需求
[bookmark: OLE_LINK2][bookmark: OLE_LINK1]一、项目名称及金额
项目名称：首都博物馆门禁系统维保
项目资金：20.4万元/年
2、 企业资质要求
符合《政府采购法》第二十二条的规定；
（1）具有独立承担民事责任的能力；
    （2）具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度；
    （3）具有履行合同所必需的设备和专业技术能力；
    （4）有依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录；
    （5）参加政府采购活动前三年内，在经营活动中没有重大违法记录；
    （6）法律、行政法规规定的其他条件。
三、工作范围
1、门禁控制系统的日常维护保养（包含ACC控制器、门禁控制模块、读卡器、指纹读卡器、网络收发器、交换机、电源、线路、电控锁、服务器及软件维护等）
2、技术咨询培训服务
3、系统故障的维修保障
4、设备的免费升级
5、首都博物馆门禁系统设备清单
	序号
	名称
	型号
	数量
	单位
	备注

	1
	安防集成管理软件平台
	定制
	1
	套
	

	2
	管理工作站软件模块
	ASL5000-OA
	1
	套
	

	3
	视频联动模块
	
ASE5100-DE
	1
	套
	

	4
	双机热备套件
	定制
	1
	套
	

	5
	双机热备软件模块
	定制
	1
	套
	

	6
	系统集中控制器
	AC5102
	6
	台
	

	7
	高速接口模块软件
	ASE5300-VA
	6
	套
	

	8
	RS-232驱动模块
	YZ3D
	6
	块
	

	9
	RS-485驱动模块
	TCC-80
	24
	块
	

	10
	RS-485总线终结器
	A53
	24
	个
	

	11
	内存模块
	AC5102-128
	6
	个
	

	12
	门禁控制模块（单门）
	
ADS520
	325
	台
	

	13
	网络接口模块
	AC5102-256
	6
	个
	

	14
	网络收发器
	VDS312
	5
	对
	

	15
	感应式读卡器
	SR3181
	325
	台
	

	16
	设备专用机箱电源
	ENC-RIM
	313
	套
	

	17
	主控制器机箱电源
	定制
	6
	套
	

	18
	服务器
	PowerEdge R720
	2
	套
	

	19
	客户端
	OPTIPLEX-7010
	1
	套
	

	20
	串口服务器
	MOXA-5210
	1
	块
	

	21
	操作系统
	Windows Server 2003
	1
	套
	

	22
	数据库
	SQL-2005
	1
	套
	

	23
	交换机
	5700-28C-SI
	1
	台
	

	24
	光纤模块
	SFP-GE-LX-SM-1310
	6
	台
	

	25
	机柜
	19' 44U
	1
	台
	


 6、门禁系统维报价包含每周巡检、每月巡视、每季巡检、不定期巡检、大型活动现场工程师值班保障，平常的保修、维修等。
     7、成交的服务商在服务期间，我方无固定办公位置给现场维护人员。
四、报价范围
费用为每年的维保费用20.4万元。
五、维保方式 
维保单位负责设备日常维修、养护，设备故障的应急处理、检修，更换易损件，出具检测报告；
六、维保要求
1、每周例行检修 
1.1、每周进行一次日常检查。 
1.2、每周安排人员到首都博物馆馆对安防门禁系统进行日常误报警清查，安防系统运行检查，系统日常维护，派遣专业技术人员按照系统每条链路路由进行设备检修。填写巡查记录，发现故障及时解决。确保门禁系统运行的正常、灵敏、精确。  
1.3、发现以上设备故障，当日内予以解决，特殊情况，不超过24小时排除故障。重大隐患应立即与甲方委托相关管理机构联系并采取应急措施。
2、每月例行工作 
2.1、系统维护、保养每月工作内容
2.2、每月对系统进行1次系统检查服务，对系统稳定性进行分析与调试，每年12次。如：常用门禁点位刷卡测试、对重要门禁点位（如地下库房）负责人进行技术回访等。
2.3、乙方每季度对系统进行1次综合性系统升级需求检查服务，按需对系统进行升级。
2.4、乙方在进行系统检修时如发现异常应及时向甲方通报，并提出合理意见和建议。
3、每季度例行工作 
3.1、每季度进行一次各系统的部分功能测试、保养。 
3.2、在月度测试、维护、保养的基础上每季度需对有关设备进行全面测试；
3.3、 测试各系统功能是否在最佳的状态下运行，特别是重点部位、重点区域的设备； 
4、故障突击抢修 
当维保单位接到甲方的故障通知书或电话通知时，应在4小时内立即派员对该故障进行排除。一般故障应该立即排除，严重故障应该在24小时内修复。当需超过2天尚无法修复时，需书面通知甲方工作人员，增加日常管理人员与维保单位工作人员一同作好维修期间的安全防范。同时维保方增加技术力量，尽快修复故障。
乙方技术人员对甲方人员电话提出故障进行诊断后，按紧急程度不同划分，最迟在8小时内提交解决方案。
系统或设备修复后必须由甲方相关人员确认。
设备更换：如维护保养过程需购买、更换设备，应事先向甲方报告。由甲方代表签字确认后方可进行维修或更换，若乙方为了确保系统或设备正常运行应急修复，必须在事后及时向甲方报告。
乙方应向甲方进行免费的设备升级，升级后需向相关人员进行再一次技术培训。
乙方应向甲方提交详细的工作计划与工作安排，对每次检修、保养工作要认真做好记录，并交甲方相关人员签字。
乙方工作人员进入甲方单位展开维保工作，必须遵守甲方的相关规章制度，服从甲方单位的管理。
七、服务期：一年，若甲方对中标单位考核满意，可以续签一次本合同。

