采购需求
一．项目名称：首都博物馆英文官网运维项目
二．预算金额：45万元
三．项目概述
首都博物馆英文官方网站旨在全面打造一个国际化的展示、互动平台，让更多的北京市、中国乃至海外文物和非物质遗产保护、研究以及交流成果与国内外读者见面，展现中国作为文物大国的国际风范。除了对现有内容进行运营和维护外，该项目将于今年内在原有网站基础上重点进行藏品、常设展览、临时展览和社教活动的内容更新，优化移动端网站，优化搜索功能，优化预约、搜索、招聘等页面的形式设计，优化友馆、多媒体页面等工作。
1. 采购需求
1.  对现有网站进行运行，对已生成网页进行维护。提供网站前端全年维护，包括1个首页和不低于50个二级三级内容页面的维护。
1. 提供网站全年技术支持与维护，负责网站日常运营所需的服务器、带宽、发布平台等网络资源，保证正常的访问速度。
1. 制作5-10个临时展览。完成展览内容翻译、页面设计、轮播图设计、上传展览图片，并根据需求优化页面内容和设计。
1. 制作10-15个社教活动，完成活动内容翻译和活动题图设计。
1. 优化现有搜索功能。增加高级搜索功能，一方面实现除了文字搜索外更低门槛的搜索方式，例如按照时间、文件类型等方式排序，满足大众化需求；另一方面实现按不同逻辑的关键词组配的搜索，确保用户能够在大量信息中精准找到目标信息，提升网站的专业性。
1. 提供移动端全年维护，包括1个首页和不低于50个二级三级内容页面的维护。按实际需求制作、更新移动端图片。
1. 制作、更新首页轮播图5-10个。
1. 完成并校对藏品翻译30件，制作新的藏品页面共30-50件。
1. 更新事件栏目，完成1-2个事件的制作，包括内容的翻译、视频的听译。
1. 更新出版刊物栏目，完成6期栏目的制作。
1. 按实际需求更新友馆、招聘、征集、开放、预约等页面的内容。
1. 服务期：自合同签订之日起至2020年12月10日（售后服务期限除外）。 
1. 运维成果提交时间：2020年12月10日前。
1. 售后服务要求：成交供应商完成2020年度网站制作和运维后（采购人验收网站并付清合同全款后），由成交供应商团队提供售后服务。自验收之日起，应至少提供免费售后服务12个月。在此期间，成交供应商应提供相关咨询服务，积极响应网站服务，在收到服务请求4个工作小时内向采购人反馈服务受理情况。售后服务包括且不限于网站内容更新、图片处理、网站banner制作、程序bug处理和修改等内容。
1. 验收要求：
1. 由成交供应商的项目负责人和采购人所在部门的负责人联合验收，视需求清单上的事项的完成情况，决定项目完成情况，再决定是否验收成功。

