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一、项目概况
首都博物馆物业综合服务项目。
预算金额：1813.15万元
二、合同期限：
服务期限：一年。
三、首都博物馆建筑面积分布：
首都博物馆占地面积24133.7㎡，建筑面积约64896㎡。
其中地上面积约36199 ㎡ ，地下面积约28697㎡；绿化面积约6774 ㎡；展厅建筑面积约24849m2；综合服务区面积约3712m2 (含少儿活动区、陶艺坊、商店、茶室) ；公共区域面积约5036m2；文物库房面积约9381 m2；设备用房面积约7448 m2；办公区域面积约7185m2；技术用房面积约2000m2；地下停车区面积约5285m2。
四、物业管理服务事项：
物业管理服务事项包括采购人管理使用的馆内、周边区域及所有库区的物业服务管理，同时配合采购人各部门做好各项应急突发事件处置工作。包括但不限于以下服务内容：
1、工程与设备运行维护管理
注：以下所有涉及检修的内容为基本检修，涉及专项维保的服务内容需做好日常运行、巡检、报修工作，并配合专项维保单位做好维修工作。（专项维保服务项目目录详见附件1）
弱电工程管理
展厅多媒体设备播放系统和展厅多媒体后台管理系统的日常运行；
开放区域背景音乐系统和开放区域电子大屏幕显示系统、办公区域电子屏幕显示系统的日常运行和调控；
多媒体视听室播放系统和多功能会议厅(音视频网络会议系统、音视频采集录制及编辑系统，影像播放系统、多通道同声传译系统、灯光及控制调节系统等)及办公区域、贵宾厅会议系统的日常运行和调控；
有线电视系统、程控电话交换系统、移动通信系统和全馆网络系统的日常运行；
楼宇自控系统、展厅、文物库房、开放区域、办公区域、功能性附属区域等的日常运行和调控；
临展、特展的布展参与和配合，临时活动的舞台搭建、灯光、音响、视频系统的安装调试和活动保障。
强电工程管理
10KV/0.4KV高、低压变配电系统，1600KVA备用电源（EPS机房），电力、照明系统（包括开关、墙地面插座），防雷接地系统，太阳能光伏发电系统运行、维护、检修；
安防系统电源、藏品库区照明电源、消防系统设施电源、通讯电源及计算机系统电源运行、维护、检修；
电井、独立配电间、热力机房、冷冻机房、水泵机房、电梯机房、锅炉房以及分布在馆内的80余个空调机组、新风机组的机房配电设备的运行、维护、检修；
应急电源箱（UPS电源箱）运行、维护、检修；
电梯、自动扶梯运行并配合专业维保单位做好维护、检修工作；
机电机械设备运行、维护、检修；
新风及空调机组、盘管风机运行、维护、检修；
建筑防排烟系统运行、维护并配合专业维保单位做好检修工作；
设备工程管理职责及要求
冷冻机房, 热力站, 水泵房,锅炉房所有设备设施运行、维护、检修；
空调机组,恒温恒湿机组,分体空调, 风机盘管运行、维护、检修；
冷却塔运行、维护、检修；
馆内所有管道系统（给排水管道、生活水管道、冷冻水管道、冷却水管道、再热水管道、冷凝水管道、蒸汽管道、消防水）运行、维护、检修；
集水坑（其中包括雨水、卫生间、食堂）运行、维护、检修；
锅炉的运行、维护并配合专业维保单位做好检修工作。
卫生间运行、维护、检修；
土建设施运行、维护、检修；
全馆外围设备设施运行、维护、检修；
制定完善的设备设施管理制度和操作运行制度；
制定中央空调发生故障应急处理方案。
能源管理及其它工程管理项目职责及要求
能源管理工作包含但不限于以下工作内容：协助采购人开展节能计划的制定、宣传工作，设备、设施节能降耗计划措施的制定和实施，实现采购人水、电、气、暖等能源节能降耗的任务目标。
[bookmark: OLE_LINK4]其它工程管理项目包含但不限于以下工作内容：设备设施管理责任、资料档案管理的移交，物业工程项目改造的参与配合，临展项目参与配合，大型活动舞台、灯光、音响保障，配合其它专项维保项目开展工作。
2、安全与秩序管理
安全与秩序管理
首都博物馆安全与秩序管理包括展厅文物、展品及设施安全看护；展区公共秩序维护；开放区、办公区门卫管理；楼内、外巡视；突发事件应急配合。
3、绿化、保洁、会议及综合服务管理
会议服务
会议接待（包括会前、会中、会后）服务；重大活动保障；节日布置；洗消等服务。
保洁服务
内墙、外墙、地下停车库、文物库、行政库及外围区域保洁；公共区域（包括展厅、观众活动区、多功能厅、多媒体视听室等）保洁；办公区域及办公室保洁；保洁用品自行采买计划的制定和实施、消毒；垃圾分类及清运。供应商须按采购人要求提供保洁用品及工具，采购人不再另行支付此项费用（保洁消杀日常易耗品采购目录详见附件3）
绿化服务
楼内公共区域绿植配置养护；建筑外围绿化、美化、绿植冬季防寒保护、夏季绿植补植、更换；水景庭院、空中庭院养护；会议室或重大活动绿植或鲜花购置、摆放，绿化工具的购置等（注：采购人不再另行支付此项费用）。 
客服中心服务
单独设立报修电话，负责报修信息收集，维修任务分配，报修统计汇总。
医务服务
设立专职医务人员两名，负责医务方面相关工作。
其它专项服务：按采购人要求做好临展项目和临时活动等相关配合保障工作。
五、人员要求
*要求为首都博物馆提供不低于251人的服务团队，提供承诺函并加盖公章。
*项目管理团队设项目经理1人，总工程师1人，副经理兼专项服务项目经理3人。分管工程与设备的分项目副经理和总工程师两人中一人须具有给排水或暖通专业高级职称资质，一人须具有电气或建筑智能化专业高级职称资质；分管保洁绿化、会议及综合服务的副经理须具有大专及以上学历，具有5年以上物业管理服务经验；分管安全秩序的副经理须具有大专及以上学历，具有5年以上物业管理服务经验。以上人员需提供简历及相关证书、不少于六个月社保的证明复印件加盖公章。
要求服务人员相对保持稳定，每月服务人员流失调换率不得超过总人数的15%。
特种技术岗位上岗人员必须持有相关部门正式颁发的特种作业上岗证。
1、为首都博物馆提供不低于63人的工程与设备运行维护服务团队（不含管理团队人员）。配备持有相应专业证书人员持证上岗，包括空调运行工、司炉工、运行电工、楼控值班员、空水维修工、综合维修工、强电维修工、弱电维修工等(具体人员要求详见表1、设备运行维护种类和数量见附件2)。
2、为首都博物馆提供不低于183人的安全与秩序 、绿化、保洁、会议服务等的服务团队（不含管理团队人员）(具体人员要求详见表2)。

*供应商须承诺为采购人提供的服务团队人员满足表1及表2的要求，提供承诺函加盖公章。
表1
	岗位名称
	人数（不低于以下数量）
	任职要求
	相关操作证

	能源工程师
	1
	工程专业大学大专以上学历，助理工程师以上技术职称，有两年以上能源管理经验。
	助理工程师以上证书

	内勤文员
	1
	有两年以上实际工作经验，具备一定的工程专业知识，熟练掌握办公软件。
	　

	设备主管
	1
	从事物业服务行业五年以上，同岗位相关工作经验三年以上，具备较丰富的空调、给排水、综合维修专业知识，具有一定的组织、协调能力。
	　

	强电主管
	1
	从事物业服务行业五年以上，同岗位相关工作经验三年以上，具备较丰富的变配电设备运行维修专业知识，具有一定的组织、协调能力。
	高压电工本　

	弱电主管
	1
	从事物业服务行业五年以上，同岗位相关工作经验三年以上，具备较丰富的楼宇自控系统、多媒体视听室播放系统、有线电视系统、程控电话交换系统、移动通信系统、会议服务系统设备运行维修专业知识，具有一定的组织、协调能力。
	　

	空水领班
	1
	从事物业服务行业五年以上，同岗位相关工作经验两年以上，具备一定的空调、给排水专业知识，具有较强的动手能力。
	　

	综合维修领班
	1
	从事物业服务行业五年以上，同岗位相关工作经验两年以上，具备一定的瓦木油、综合维修专业知识，具有较强的动手能力。
	　

	强电领班
	2
	从事物业服务行业五年以上，同岗位相关工作经验两年以上，有高压电工本，具备一定的变配电设备运行维修专业知识，具有较强的动手能力。
	高压电工本

	弱电领班
	2
	从事物业服务行业五年以上，同岗位相关工作经验两年以上，具备一定的楼宇自控系统、多媒体视听室播放系统、会议服务系统设备运行维修专业知识，具有较强的动手能力。
	　

	夜值领班
	2
	从事物业服务行业五年以上，有同岗位相关工作经验，具备一定的工程管理经验，责任心强，具有一定的组织、协调能力。
	　

	空调运行工
	8
	有同岗位相关工作经验两年以上，有中央空调运行操作证，具有一定的空调、给排水设备运行专业知识。
	中央空调运行操作证

	司炉工
	4
	有同岗位相关工作经验五年以上，有司炉工证，具有一定的燃气锅炉运行专业知识。
	司炉工本

	运行电工
	8
	有同岗位相关工作经验两年以上，有高压电工本，具备一定的电工专业知识，有一定的变、配电设施的管理能力，熟知配电室安全规范和操作规范。
	高压电工本

	楼控值班员
	4
	有同岗位相关工作经验两年以上，具有一定的楼宇自控系统设备运行维修专业知识。
	　

	空水维修工
	5
	有同岗位相关工作经验两年以上，有管道工或焊工证，具有一定的空调、给排水设备维修专业知识。
	管道工或焊工证书

	综合维修工
	6
	有同岗位相关工作经验两年以上，熟悉物业瓦木油等维修工作；能吃苦耐劳，具有良好地服务意识。
	　

	强电维修工
	9
	有同岗位相关工作经验两年以上，有高压电工本，具备电工维修专业知识，熟知电工安全规范和操作规范。
	高压电工本

	弱电维修工
	6
	有同岗位相关工作经验两年以上，具备一定的弱电设备维修专业知识。
	　




表2
	需求岗位
	要求人数（不低于以下数量）
	人员要求

	安全与秩序管理
	88
	年龄18周岁-40周岁，女性身高160cm以上，男性身高170cm以上，身体健康，有健康证，无犯罪记录。其中男性比例不低于70%。

	会议服务
	9
	女性，身高165cm以上，年龄18周岁—30周岁，有1年以上会议服务经验（从业证明），身体健康，有健康证，无犯罪记录。其中会服主管要求：大专以上学历，有3年以上会议服务管理经验。

	保洁及其它服务
	75
	身体健康，有健康证，无犯罪记录，。 

	绿化服务
	5
	身体健康，有健康证，无犯罪记录。 其中主管要求具有园艺师及以上职称。

	客服中心服务
	4
	身体健康，有健康证，口齿清晰，普通话标准，高中以上学历；无犯罪记录。

	医务服务
	2
	具有医学相关专业的医士，具有三年以上医护经验，无犯罪记录。



六、物业管理服务职责及要求：
1、项目经理职责要求：
对本项目安全生产、物业服务正常运营负第一责任；代表供应商与采购人就各相关部分进行沟通，确保服务合同约定的各服务方案按标准执行到位；对项目副经理、总工等各岗位按计划进行培训、考核，确保客户满意度达到95%以上；认真落实采购人安排的其他工作。
2、工程与设备运行维护管理项目
（注：以下所有涉及检修的内容为基本检修，涉及专项维保的服务内容需做好日常运行、巡检、报修工作，并配合专项维保单位做好维修工作）
（1） 副经理职责要求：对本分项目安全生产、物业服务正常运营负第一责任；配合项目经理代表供应商与采购人就各相关部分进行沟通，确保服务合同约定的各服务方案按标准执行到位；对分项目各岗位按计划进行培训、考核，确保客户满意度达到95%以上；认真落实采购人安排的其他工作。

（2） 总工程师职责要求
制定工程与设备运行维护管理项目质量方针、目标，建立质量管理体系，并保证其有效实施。
贯彻国家的技术法规、规章和政策，对项目部的技术管理负全面技术责任。
根据规范要求对所管系统和设备建立全面的维修、保养计划并监督实施。
负责组织编制本分项目管理部有关管理方案、应急预案等控制措施并督促落实。
建立该分项目设备的运行和操作规程，确保项目设备的正常运行。
巡视、检查本分项目设备、设施运行情况，阅读审查各类运行记录和工作报表。
跟踪、控制所有水、电、煤气、热力等能源消耗，定期进行能耗分析，提出整改建议，最大限度地节约能源。
负责建立健全本分项目培训计划及考核办法，保证员工掌握必须的专业技术和技能。
负责本分项目相关技术资料的收集及整理工作，组织维修、改造项目的交验工作。
（3）能源管理师职责要求
协助采购人并按采购人要求做好馆内能源管理系统的需求和功能规划及日常管理；
协助采购人并按采购人要求做好馆内能源计量网络的设计和建设；
协助采购人并按采购人要求做好馆内能源数据的深度挖掘和分析利用；
协助采购人并按采购人要求做好馆内用能的评估和诊断，挖掘节能空间；
协助采购人并按采购人要求做好馆内能源管理工作考核指标的制定和考核监督；
协助采购人并按采购人要求做好馆内能源领域的需求收集和评审；
协助采购人并按采购人甲方要求做好馆内能源管理体系建立和运行工作；
协助采购人并按采购人要求做好馆内碳核查应对工作；
协助采购人并按采购人要求做好节能改造技术、节能改造项目推进及节能成果评估。
任职要求： 
 理工科本科以上学历，能源类、暖通类、动力类、热能类相关专业毕业；
 两年以上相关工作经验，从事过节能监测、节能量审核、碳排放核查、能源审计等工作优先；具备能源管理师资格优先；
熟悉国家、行业相关能源法规、管理标准和北京市相关要求、了解耗能设备、生产工艺和流程，具备较强的研究和学习能力；
有较强的文字组织能力和沟通能力，有责任心。

（4）弱电工程管理职责及要求
职责：
展厅多媒体设备播放系统和楼宇自控系统的日常运行和调控；
开放区域背景音乐系统和开放区域电子大屏幕显示系统、办公区域电子屏幕显示系统的日常运行和调控；
多媒体视听室播放系统和多功能会议厅(音视频网络会议系统、音视频采集录制及编辑系统，影像播放系统、多通道同声传译系统、灯光及控制调节系统等)及办公区域、贵宾厅会议系统的日常运行和调控；
有线电视系统、程控电话交换系统、移动通信系统和全馆网络系统的日常运行；
全馆的楼宇自动化控制系统(展厅、文物库房、开放区域、办公区域、功能性附属区域)的日常运行和调控；
临展、特展的布展参与和配合，临时活动的舞台搭建、灯光、音响、视频系统的安装调试和活动保障。
要求：
具备弱电类中小型施工、安装和改造能力；
应依照各类设备的技术说明书所列标准和要求，制订年度、季度、月份和日常的维护保养工作计划，在完成维护保养工作后进行书面登记；
确保设备的正常运行，遇有不可预见性故障出现，应有立即处置的能力；
设备及机房环境整洁，无杂物、灰尘积垢，无鼠、虫害发生，机房环境符合设备要求；
依照设备维保协议条款，配合设备维护厂商进行硬、软件维护工作,包括相关维保、维修资料的整理和移交，并根据设备运行状况，对相关的维护、维修工作提出建议；
监控系统等智能化设施设备运行正常，有记录并按规定期限保存；
配备所需专业技术人员必须有专业上岗证；
遇有重要(大)保障任务，应在保障任务开始前1天，完成所有的检修维护，确保任务的圆满完成；
按时播放节目源，配合、协助博物馆授权部门对节目源进行校对、编写，根据情况调整、更新播放节目源；
严格保密制度，不得传言会议内容。
（5）强电工程管理职责及要求
职责： 
10KV/0.4KV高、低压变配电系统，1600KVA备用电源（EPS机房），电力、照明系统（包括开关、墙地面插座），防雷接地系统，太阳能光伏发电系统运行、维护、检修；
安防系统电源、藏品库区照明电源、消防系统设施电源、通讯电源及计算机系统电源运行、维护、检修；
电井、独立配电间、热力机房、冷冻机房、水泵机房、电梯机房、锅炉房以及分布在馆内的80余个空调机组、新风机组的机房配电设备的运行、维护、检修；
应急电源箱（UPS电源箱）运行、维护、检修；
电梯、自动扶梯运行并配合维保单位做好维护、检修工作；
机电机械设备运行、维护、检修；
新风及空调机组、盘管风机运行、维护、检修；
建筑防排烟系统运行、维护并配合专业维保单位做好检修工作；
要求：
具备大型变配电设备设施运转、维护、检修能力；
特种技术岗位上岗人员必须持有相关部门正式颁发的特种作业上岗证；
保障电梯安全运行，梯内安全设施齐全，通风、照明及附属设施完好；轿厢、井道、机房保持清洁；电梯由专业队伍维修保养；维修、保养人员持证上岗，运行出现故障后，维修人员应在规定时间内到达现场维修；运行出现险情后，应有排除险情的应急处理措施；
具有制定完备的相关应急预案能力，能处置各种电气异常情况的能力，保障博物馆正常供电；
具备大型建筑机电设备的运转、维护保养（包括设备的三级保养）、检修更换配件等工作的能力；
具备一定的机电设备设计、安装能力，包括：设备安装、电源电缆敷设、配电箱安装、设备调试等；
具备相关电力工程项目改造能力，如：工程勘察、工程验收、工程检查、工程接管、工程后期运作等。
保证正常供电，限电、停电有明确的审批权限并按规定时间上报甲方。
（6）设备工程管理职责及要求
职责：
冷冻机房, 热力站, 水泵房,锅炉房所有设备的运行、维护、检修；
空调机组,恒温恒湿机组,分体空调, 风机盘管运行、维护、检修；
冷却塔运行、维护、检修；
馆内所有管道系统（给排水管道系统、生活水管道系统、冷冻水管道、冷却水管道、再热水管道、冷凝给水道、蒸汽管道路、消防水）运行、维护、检修；
集水坑（其中包括雨水、卫生间、食堂）运行、维护、检修；锅炉的运行、维护并配合专业维保单位做好检修工作；
卫生间运行、维护、检修；
土建设施运行、维护、检修；
全馆外围设备设施运行、维护、检修；
制定完善的设备设施管理制度和操作运行制度；
制定中央空调发生故障应急处理方案。
要求：
具有一般设备设施安装、设计、制作能力；具有小型建筑设计、制作和修缮能力；具有安装、修缮小型空调、空调冷冻设备的能力；
特种技术岗位上岗人员必须持有相关部门正式颁发的特种作业上岗证；
熟悉给排水及相关专业现行设计、施工验收规范，掌握上述标准中的强制性条文；
具有工料分析、施工预算、竣工结算的能力；
具有设计制作馆内大、中、小活动设施的能力；
具有制定各项应急预案，具有应对各种突发事件的能力；
按规定对二次供水蓄水池设施设备进行清洁、消毒；二次供水卫生许可证、水质化验单、操作人员健康合格证齐全；水池、水箱清洁卫生，无二次污染
设备、阀门、管道工作正常，无跑冒滴漏；
高压水泵、水池、水箱有严格的管理措施，水池、水箱周围无污染隐患；
排水系统通畅，汛期道路无积水，地下室、车库、设备房无积水、浸泡发生；
遇有事故，维修人员在规定时间内进行抢修，无大面积跑水、泛水，长时间停水现象；
中央空调系统运行正常，水塔运行正常且噪音不超标，无严重滴漏水现象；
中央空调系统出现运行故障后，维修人员在规定时间内到达现场维修；
锅炉供暖设备、煤气设备、燃气设备完好，运行正常；
管道、阀门无跑冒滴漏现象及事故隐患；
配合协调生产厂家设施、设备的维保和例行检查。
（7）其它工程管理项目职责及要求
职责：
设备设施管理责任、资料档案管理的移交，物业工程项目改造的参与配合，临展项目参与配合，大型活动舞台、灯光、音响保障。
要求：
配合采购人完成设施管理责任，做好资料档案管理的移交；
按采购人临展工作单要求，完成临展项目、大型活动参与配合，保障用电、舞台、灯光、音响、视频播放，配合其它专项维保项目开展工作等。
3、安全与秩序服务项目
（1）副经理职责要求：对本分项目安全生产、物业服务正常运营负第一责任；配合项目经理代表供应商与采购人就各相关工作内容进行沟通，确保服务合同约定的各服务方案按标准执行到位；对分项目各岗位按计划进行培训、考核，确保客户满意度达到95%以上；认真落实采购人安排的其他工作。

（2）安全与秩序管理
职责：
展厅文物安全与观众参观秩序维护；开放区、办公区门卫管理；楼内、外巡视；办公区东侧门、西侧门（24小时）安保工作，展区东侧东门地上、东门地下、北侧北大门、西侧货梯旁门等出入口安保工作。
要求：
日常巡视，确保方展厅、圆展厅、临时展厅文物安全；
关注顾客需求（首都博物馆简介、告知、指引相关需求）及特别群体服务（老、弱、病、残、孕）；
方展厅、圆展厅、临时展厅设备设施首现故障及时报知客服中心；
方展厅、圆展厅、临时展厅突发、应急事件处理与配合；
方展厅、圆展厅、临时展厅布撤展相关需求的服务；
做好来客的登记工作，有效制止无关人员进入辖区；
坚持执行顾客大宗及不明物品凭证出入制度，确保辖区和顾客的财产安全；
发现异常情况，立即报告值班干部或报警；
积极配合采购人其它部门和武警做好各项安全防范工作。
4、绿化、保洁、会议及综合服务项目
（1）副经理职责要求：对本分项目安全生产、物业服务正常运营负第一责任；配合项目经理代表供应商与采购人就各相关部分进行沟通，确保服务合同约定的各服务方案按标准执行到位；对分项目各岗位按计划进行培训、考核，确保客户满意度达到95%以上；认真落实采购人安排的其他工作。

（2）会议服务
职责：
贵宾室礼仪接待服务；会议接待服务。 
要求：
依据博物馆会议室安排，做好会议服务与保障工作；会议结束后，做好会议室保洁工作，关闭灯、空调、投影仪等会议保障设备，及时关闭会议室；
按采购人礼仪接待工作要求，安排接待人员，着合适礼仪服装，做好礼仪接待工作；
如会议、接待等工作有特别安排，按采购人要求做好相关工作。
（3）保洁服务
职责：
认真做好办公区、开放区（展区、卫生间）、会议室、贵宾接待室、所有库区、食堂及操作间的日常保洁工作；地下停车库及馆外围环境、沟、渠、井（馆属范围内）保洁工作；垃圾分类、垃圾收集并清运工作；消杀工作；公共场所的卫生管理工作。配合做好以下：厨污垃圾收集清运工作；化粪池（不含沉积池）、隔油池清掏工作；有害生物防治；石材质、木质、胶版质养护工作。
要求：
及时清扫保洁，保持环境地面光洁，做到无落叶、无纸屑、无污物、无积水、无积雪、无烟头、无其它垃圾。其中所有楼内公共区域须每日24小时达到以上要求，馆外围广场、马路、人行道及垃圾站临近区域须在每日7:00-19:00期间保证以上要求，特殊情况按采购人要求清理。垃圾站需做到管理规范，临时堆放垃圾要科学合理分类，放置有序 ，做好消毒防护与及时清理。  
门、窗框、玻璃、灯具、消防器材、玻璃护栏、扶手、开关、标牌等光洁，无污物；
展柜外部玻璃光洁、无污迹、无浮尘；
卫生间清洁干净、无异味；
电梯间清洁干净、无异味；
垃圾桶及时清倒及擦拭，保持清洁，无异味；
垃圾存放处及时清运。
需使用采购人要求的相关保洁产品。

（4）绿化服务
职责：
馆外6774 ㎡绿化（草坪、乔木、灌木、绿篱）、冬季防寒、夏季花卉的养护、补植更换和管理；水景庭院、空中庭院养护；协助采购人做好大型活动、临时活动用花的购置和供应；供应商自费按照采购人要求提供绿植花卉购置及摆放工作；绿化工具的购置。
要求：
保持植株丰满健壮，叶面干净光亮，无枯黄叶，无明显病斑、虫口，植株上无明显虫害；
保持展厅绿植盆内无杂物，花缸、花槽底无积水杂物；
保持绿地整洁；
外围绿篱造型美观，新长枝不超过30厘米。
外围树木主侧枝分布均匀，枝叶繁茂。
外围竹林干高叶茂，生长强壮。
外围绿植冬季防寒措施及时、有效、美观，并接受采购人监督。
客服中心服务
职责：
负责报修信息收集、传达、反馈，报修统计汇总；应急情况响应；物业客服中心服务文档整理收集。 
要求：
专职人员24小时负责接听报修电话，要求记录详细，做好来电接待记录和回访工作； 
客服中心管辖范围内出现的问题，要在第一时间做出妥善安排，解决问题，回访工作应准确及时，记录要详细；客服中心处理不了的问题，要及时上报。处理结果要做记录，每月进行统计和总结。
医务服务
职责：
采购人职工体检服务；采购人职工外出大型活动、采购人离退休人员组织外出活动服务；馆属区域内出现伤、病临时处置医务服务；采购人计划生育服务工作与卫生相关部门外联工作；协助制定采购人医药采购计划；配合做好应急演练等的医务保障工作；做好防疫、消杀工作。
要求：
设立专职医务人员两名，护士和医生各一名；
接到突发事件报告后5分钟内到达事发地点，并对突发伤病的人员给予相应的处置措施，并及时拨打120或999等急救电话；
对疫情的早发现、早报告、早隔离，迅速在规定时间内向疾病控制中心（防疫站）报告疫情；
定期对单位各部室办公室、楼道、卫生间及人员密集的公共场所进行区域消毒，避免发生疫情。
其它：
做好临展项目和临时大型活动等专项的保障、配合。包括但不限于临展保洁，展厅服务、礼仪服务，绿植摆放，需协助采购人做好广场活动、临时活动，按采购人要求做好日常绿植、花卉供应、节假日绿植、花卉摆放等工作。
七、其他要求
成交供应商须按采购人工作要求，做好与原物业公司交接，确保物业服务人员队伍稳定，物业服务工作无缝衔接。
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附件1 需配合专项维保服务项目目录

	序号
	项目名称

	1
	碳排放核查

	2
	燃气设施运行维护

	3
	多媒体后台管理系统维保

	4
	生活垃圾清运

	5
	市政热力外围管线代管

	6
	固定资产软件维保

	7
	有害生物防治服务

	8
	多媒体视听室电影放映设备维保

	9
	冷冻机维保

	10
	水箱清洗消毒

	11
	饮水机维护服务

	12
	自动旋转门维保

	13
	楼宇监控系统维保

	14
	中央空调管理专家系统设备维保保养服务

	15
	数字程控交换机维保

	16
	厨房设备维保

	17
	烟道清洗

	18
	蒸汽锅炉维保服务

	19
	擦窗机维保

	20
	感应门维保

	21
	电梯维保

	22
	地下室沉积池清掏

	23
	蜘蛛机维保

	24
	餐厨垃圾收集清运

	25
	集中空调通风系统清洗

	26
	计算机维保

	27
	化粪池清掏

	28
	配电室维保

	29
	空调维保



附件2首都博物馆设备清单
	序号
	设备名称
	单位
	数量
	规格型号
	品牌
	产地

	1
	室内型自动扶梯
	台
	9
	 E3C  80/30
	KONE
	江苏通力

	2
	室内型自动扶梯
	台
	2
	 E3C  1.5  80/30
	KONE
	江苏通力

	3
	室内型自动扶梯
	台
	4
	 E3C  80/35
	KONE
	江苏通力

	4
	文物集装箱货运液压梯
	台
	1
	THY6000
	东南液压
	苏州

	5
	人防专用液压梯
	台
	1
	TLY1000
	东南液压
	苏州

	6
	厨房货运液压梯
	台
	1
	THY1000
	东南液压
	苏州

	7
	曳引电梯
	台
	3
	TOEC-3F
	OTIS
	天津

	8
	曳引电梯
	台
	3
	食梯
	OTIS
	天津

	9
	曳引电梯
	台
	2
	OTIS-3200
	OTIS
	天津

	10
	曳引电梯
	台
	2
	OTIS-GEN2
	OTIS
	天津

	11
	曳引客货梯
	台
	1
	　
	蒂森
	德国

	12
	燃汽蒸汽锅炉
	台
	1
	ST1000G
	荏原
	青岛

	13
	燃汽蒸汽锅炉
	台
	1
	STE1500G
	荏原
	青岛

	14
	软水机
	台
	1
	BMS-2
	美国FLECK 
	美国

	15
	软水箱V=6M3
	台
	1
	尺寸：2000×1500×2000
	　
	　

	16
	液位控制
	套
	1
	OMRON61F-G
	　
	日本

	17
	太阳能光伏发电系统
	套
	1
	　
	UNI-SOLAR
	美国

	18
	恒压变量变频生活供水装置
	套
	1
	　
	　
	　

	19
	立式泵CR32-4-2
	台
	2（1用1备）
	VL20955/11KW
	　
	　

	20
	水箱自洁消毒器
	台
	2
	WTS-3
	　
	　

	21
	电开水器
	台
	14
	　
	　
	　

	22
	饮水净水器
	台
	11（10）
	UCF3+1
	　
	　

	23
	潜水泵
	台
	60
	　
	　
	　

	24
	水景池循环泵
	台
	2
	　
	　
	　

	25
	贮压式手提式灭火器（干粉磷酸铵盐）
	瓶
	492
	　
	　
	　

	26
	贮压式推车灭火器
	套
	6
	　
	　
	　

	27
	程控交换机
	套
	1
	Hicom350E
	SIEMENS
	上海

	28
	蓄电池
	套
	1
	48V，30A，200AH
	艾默生
	深圳

	29
	可视电话
	台
	2
	T-view100
	太仓友联
	　

	30
	语音信箱
	台
	1
	Smartalk F3000
	北京强讯
	　

	31
	邮件服务器
	台
	1
	　
	　
	　

	32
	光端机
	对
	1
	KGD01
	广州邮科
	　

	33
	爬升式擦窗机
	台
	2
	CDD250
	普英特
	北京

	34
	爬升式擦窗机
	台
	1
	CDD100Z
	普英特
	北京

	35
	桅柱式双人升降平台
	台
	1
	SIYL8
	普英特
	北京

	36
	轨道
	米
	260
	KOLTEK
	普英特
	北京

	37
	文物库三防门
	台
	1
	EC160d-W  W3800×H3000
	Kumahira（熊平）
	日本

	38
	文物库三防门
	台
	1
	EC160d-W  W2800×H3000
	Kumahira（熊平）
	日本

	39
	干式变压器
	套
	2
	SCB9-1600/10/0.4
	顺特电气
	广东顺德

	40
	干式变压器
	套
	2
	SCB9-2000/10/0.4
	顺特电气
	广东顺德

	41
	直流电源设备
	套
	1
	GZS10P-65AH/220V-M
	合欣机电
	北京

	42
	低压开关柜
	台
	66
	8PT
	SIIVACON
	北京

	43
	主进线柜
	台
	2
	UR4/NVU12-630A/25KA
	霍力克
	镇江

	44
	计量柜
	台
	2
	UT4/-
	霍力克
	镇江

	45
	隔离柜（带PT）
	台
	2
	UR4/-
	霍力克
	镇江

	46
	变压器柜
	台
	4
	UR4/NVU12-630A/25KA
	霍力克
	镇江

	47
	母联柜
	台
	1
	UR4/NVU12-1250A/25KA
	霍力克
	镇江

	48
	母线提升柜
	台
	1
	UR4/-
	霍力克
	镇江

	49
	停车库管理系统
	套
	1
	　
	　
	　

	50
	开启式天窗
	套
	1
	　
	　
	　

	51
	空中庭园百叶窗帘
	套
	1
	　
	　
	　

	52
	离心式冷水机组
	台
	2
	YKGBFBH75CUF（3165KW）
	YORK
	美国

	53
	离心式冷水机组
	台
	1
	YKCFCFP65CMF（1758KW）
	YORK
	美国

	54
	冷水机组群控系统
	套
	1
	YORK ISN CONTROL EQUIPMENT（CPA）
	YORK
	美国

	55
	组合式空气处理机组
	台
	1
	39CBF1016
	Carrier
	上海

	56
	组合式空气处理机组
	台
	12
	39CBF1518
	Carrier
	上海

	57
	组合式空气处理机组
	台
	16
	39CBF1117
	Carrier
	上海

	58
	组合式空气处理机组
	台
	4
	39CBF1317
	Carrier
	上海

	59
	组合式空气处理机组
	台
	1
	39CBF0813
	Carrier
	上海

	60
	组合式空气处理机组
	台
	2
	39CBF1622
	Carrier
	上海

	61
	组合式空气处理机组
	台
	3
	39CBF1522
	Carrier
	上海

	62
	组合式空气处理机组
	台
	6
	39CBF1015
	Carrier
	上海

	63
	空气处理机组
	台
	3
	BFPX12I
	Carrier
	上海

	64
	空气处理机组
	台
	1
	BFPX7.5I
	Carrier
	上海

	65
	空气处理机组
	台
	2
	BFP3I
	Carrier
	上海

	75
	空气处理机组
	台
	2
	BFPX4I
	Carrier
	上海

	76
	空气处理机组
	台
	1
	BFPX5I
	Carrier
	上海

	77
	空气处理机组
	台
	1
	BFPX3I
	Carrier
	上海

	78
	空气处理机组
	台
	1
	BFPX6I
	Carrier
	上海

	79
	组合式空气处理机组
	台
	1
	39CBF0712
	Carrier
	上海

	80
	组合式空气处理机组
	台
	11
	39CBF0609
	Carrier
	上海

	81
	轴流风机
	台
	86
	　
	KRUGER
	新加坡

	82
	防爆轴流风机
	台
	5
	　
	KRUGER
	新加坡

	83
	轴流风机
	台
	5
	　
	KRUGER
	新加坡

	84
	轴流屋顶风机
	台
	3
	　
	KRUGER
	新加坡

	85
	轴流排烟风机
	台
	28
	　
	KRUGER
	新加坡

	86
	离心排油烟风机
	台
	1
	BSB 1120/U
	KRUGER
	新加坡

	87
	卧式暗装风机
	台
	260
	　
	SINKO
	上海

	88
	板式热交换器
	台
	2
	GC-60M×124
	伟业
	北京

	89
	板式热交换器
	台
	2
	GL-13L×48
	伟业
	北京

	90
	即热容积式换热器
	台
	1
	DBHRV-02-5（0.4/1.0）-
	伟业
	北京

	91
	冷却水泵
	台
	4
	　
	PACO
	无锡

	92
	冷冻水泵
	台
	4
	　
	GRUNDFOS
	丹麦

	93
	补水泵
	台
	6
	　
	PACO
	无锡

	94
	给水泵
	台
	3
	VM20S-732/2.2KW
	PACO
	无锡

	95
	热水循环泵
	台
	2
	CR64-2-2，7.5KW
	GRUNDFOS
	丹麦

	96
	再热水循环泵
	台
	2
	　
	　
	　

	97
	电子水处理仪
	个
	4
	　
	　
	　

	98
	恒压变量变频冷却塔补水供水装置
	台
	2
	VL20955/11KW
	PACO
	无锡

	99
	超低噪声方形逆流冷却塔
	台
	1
	　
	　
	天津良机　

	100
	超低噪声方形逆流冷却塔
	台
	3
	　
	　
	天津良机　

	101
	多媒体投影    
	台
	46
	　
	　
	　

	102
	工控机
	台
	43
	
	
	

	103
	双基色大屏
	台
	3
	　
	　
	　

	104
	全彩大屏
	台
	1
	　
	　
	　

	105
	BAS显示屏
	台
	1
	　
	　
	　

	106
	BAS服务器
	台
	1
	　
	　
	　

	107
	DDC分站
	个
	39
	　
	　
	　

	108
	触摸屏
	台
	37
	　
	　
	　

	109
	移动舞台
	组
	70
	　
	　
	　

	110
	移动音箱
	套
	1
	　
	　
	　

	111
	移动灯光架
	套
	1
	　
	　
	　

	112
	追光灯
	台
	1
	　
	　
	　

	113
	摇头灯
	台
	6
	　
	　
	　

	114
	P64等
	个
	40
	　
	　
	　

	115
	多功能厅音箱
	套
	1
	　
	　
	　

	116
	多功能厅灯光
	套
	1
	　
	　
	　

	117
	多功能厅同声传仪
	套
	231
	　
	　
	　

	118
	多媒体放映设备
	套
	1
	　
	　
	　

	119
	公共广播系统
	套
	1
	　
	　
	　

	120
	多媒体远控系统
	套
	1
	　
	　
	　

	121
	蜘蛛高空升降机
	台
	1
	　
	　
	　

	122
	剪刀式自动升降车
	台
	1
	　
	　
	　

	123
	电动升降车
	台
	1
	　
	　
	　

	124
	EPS备用电源系统
	套
	1
	　
	　
	　

	125
	汽油抽水泵
	台
	3
	　
	　
	　

	126
	自动移动车位
	个
	246
	　
	　
	　

	127
	背景幕架
	套
	1
	
	
	



包括但不限于以上设备


附件3 2020年5月1日至12月31日保洁消杀日常易耗品
采购目录
	首都博物馆保洁消耗品其他清洁用具

	
	
	
	
	

	序号
	名称
	品牌
	型号和规格
	数量

	1
	小黑垃圾袋
	6丝-7丝
	75*90㎝
	70000

	2
	大黑垃圾袋
	6丝-7丝
	90*100㎝
	8000

	3
	白垃圾袋
	6丝-7丝
	100个/捆
	140000

	4
	小便斗除臭垫
	EXODOR(浓香长久型）
	12片/箱
	240

	5
	清洁球
	
	6个/包
	400

	6
	百洁布
	
	10块/包
	200

	7
	白胶带
	
	50mm*48m/卷
	20

	8
	红胶带
	
	50mm*48m/卷
	300

	9
	毛巾
	
	纯棉
	400

	10
	无尘布巾
	
	35*35
	900

	11
	白毛巾
	
	500
	400

	12
	无尘布
	
	35*35
	80

	13
	小喷壶
	
	高瓶
	80

	14
	大喷壶
	
	550ML
	20

	15
	组合扫把
	
	塑料
	200

	16
	刮条
	
	105cm
	80

	17
	刮刀
	
	35㎝
	70

	18
	上水器
	
	35㎝
	60

	19
	水桶
	
	12L
	60

	20
	纸篓
	
	塑料
	40

	21
	茶叶框
	
	塑料
	15

	22
	方垃圾桶
	
	塑料
	30

	23
	胶皮手套
	
	加长标准
	700

	24
	线手套
	
	纯棉
	350

	25
	鸡毛掸子
	
	中号
	15

	26
	掸子
	
	绿叶60CM
	15

	27
	木把墩布
	
	普通
	150

	28
	毛巾墩布
	
	中号
	60

	29
	日式墩布头
	
	纯棉
	40

	30
	日式墩布夹杆
	
	铝合金
	20

	31
	日式墩布夹子
	
	加厚塑料
	20

	32
	木把扫把
	
	高粱苗
	150

	33
	竹夹子
	
	行业标准，拾物夹
	40

	34
	恭桶刷
	
	塑料
	40

	35
	鞋套
	
	50个/包
	10

	36
	一次性口罩
	
	无纺布
	20

	37
	小洗手液
	
	500ml
	20

	38
	刀片
	
	10片/盒
	8

	39
	云石刀片
	
	10片/盒
	8

	40
	铲刀
	
	15cm
	15

	41
	云石铲刀
	
	15cm
	30

	42
	地面推水器
	
	65cm
	4

	43
	地板刷
	
	20cm
	4

	44
	榨水车
	
	36L
	4

	45
	1.1*1.4黑垃圾袋
	
	1.1*1.4M
	1200

	46
	粘鼠胶
	
	
	20

	47
	鼠盒
	
	塑料
	30

	首都博物馆保洁消耗品其他清洁用具

	48
	鼠药投放旗
	
	塑料
	50

	49
	60尘推套
	
	60cm
	8

	50
	60尘推架子
	
	60cm
	4

	51
	90尘推套
	
	90cm
	80

	52
	90尘推架子
	
	90cm
	15

	53
	110尘推套
	
	110cm
	60

	54
	110尘推架子
	
	110cm
	15

	55
	尘推杆
	
	铝合金
	20

	56
	2m伸缩杆
	
	2m
	20

	57
	6m伸缩杆
	
	6m
	1

	58
	9m伸缩杆
	
	9m
	1

	59
	万向转头刮杆
	
	铝合金
	1

	60
	铁背斗
	
	符合行业标准
	15

	61
	推雪器
	
	纯钢板
	30

	62
	雨鞋
	
	标准大号
	8

	63
	铁锹
	
	木把平锹
	15

	64
	大竹扫把
	
	竹苗
	100

	65
	大白桶
	
	100L、塑料
	8

	66
	大垃圾桶（240）
	
	240L
	8

	67
	大垃圾桶(120L)
	
	120L
	8

	68
	梯子脚垫
	
	橡胶
	8

	69
	水车弹簧
	
	钢制
	8

	70
	水管接头
	
	不锈钢
	8

	71
	毛刷
	
	　15公分
	15

	72
	板刷
	
	60公分
	15

	73
	塑料刷子
	
	塑料
	40

	74
	17寸洗地垫
	
	17寸
	2

	75
	草帽
	
	竹子
	15

	76
	烟头夹子
	
	不锈钢
	20

	77
	编织袋
	
	塑料150*120
	150

	78
	口布
	
	存棉
	150

	79
	可回收垃圾桶
	
	120L
	20

	80
	不可回收垃圾桶
	
	120L
	20

	81
	厨余垃圾桶
	
	120L
	30

	82
	小方垃圾桶
	
	PP
	150

	83
	垃圾分类标识 可回收
	
	PVC
	120

	84
	垃圾分类标识 不可回收
	
	PVC
	120

	85
	垃圾分类标识 厨余
	
	PVC
	40

	86
	电池回收桶
	
	304不锈钢
	2

	87
	不锈钢垃圾桶
	
	长300-310cm,宽240-250cm，高600-610cm
	2

	88
	锥顶垃圾桶
	
	山樟木
	5

	
	
	
	
	

	首都博物馆保洁消耗品卫生用纸制品

	序号
	名称
	品牌
	型号和规格
	数量

	1
	大盘纸
	维达
	240m、12卷/箱
	840

	2
	擦手纸
	维达
	200抽、20包/箱
	800

	3
	卷纸
	维达
	180g、10卷/提
	30

	4
	抽纸
	维达
	120抽、60包/箱
	110

	首都博物馆保洁消耗品消毒杀菌用品

	序号
	名称
	品牌
	型号和规格
	数量

	1
	洗涤灵
	蓝淼
	5㎏/桶
	870

	2
	洗手液
	蓝月亮
	3.785L/桶
	380

	3
	不锈钢光亮剂
	蓝淼
	3.785L/桶
	15

	4
	空气清新剂
	蓝淼
	3.785L/桶
	40

	5
	84消毒液
	蓝淼
	4㎏/桶
	600

	6
	强力洁厕剂
	蓝淼
	3.785L/桶
	350

	7
	中性全能清洁剂
	蓝淼
	3.785L/桶
	150

	8
	油性静电吸尘剂
	蓝淼
	3.785L/桶
	120

	9
	除胶剂
	蓝淼
	3.785L/桶
	15

	10
	强力化油剂
	蓝淼
	3.785L/桶
	480

	11
	玻璃清
	蓝淼
	3.785L/桶
	15

	12
	酸性除锈清洁剂
	蓝淼
	3.785L/桶
	8

	13
	碧丽珠
	蓝淼
	350ML/瓶
	30

	14
	皮革保养剂
	蓝淼
	330ML/瓶
	20

	15
	泡沫清洁剂
	蓝淼
	620ML/瓶
	15

	16
	杀蟑胶饵
	蓝淼
	20克/盒
	80

	17
	溴敌隆鼠药
	蓝淼
	蜡块
	40

	18
	擦鞋机鞋油
	蓝淼
	200ML
	8

	19
	擦鞋机鞋油
	蓝淼
	350ML/瓶
	8

	20
	防冻液
	蓝淼
	15L/桶
	3

	3：首都博物馆保洁消耗品消毒杀菌用品

	21
	融雪剂
	
	25kg/袋
	60

	22
	高泡
	蓝淼
	1加仑
	5

	23
	快速消泡剂
	蓝淼
	1加仑
	5

	24
	起蜡水
	蓝淼
	1加仑
	5

	25
	全能免抛蜡
	蓝淼
	1加仑
	5

	26
	低泡地毯水
	蓝淼
	5L/桶
	3

	27
	锦丽2号蜡
	蓝淼
	3.785L/桶
	2

	28
	空气清新剂
	蓝淼
	320ML/瓶
	8

	29
	五洁粉
	蓝淼
	350g/袋
	80





16


 


·þÎñÒªÇó


 


一、项目概况


 


首都博物馆物业综合服务项目。


 


预算金额：


1813.15


万元


 


二、合同期限：


 


服务期限：一年。


 


三、首都博物馆建筑面积分布：


 


首都博物馆占地面积


24133.7


�O，建筑面积约


64896


�O。


 


其中地上面积约


36199 


�O


 


，地下面积约


28697


�O；绿化面积约


6774 


�O；展厅建


筑面积约


24849


m


2


；综合服务区面积约


3712


m


2


 


(


含少儿活动区、陶艺坊、商店、茶室


) 


；


公共区域面积约


5036


m


2


；文物库房面积约


9381 m


2


；设备用房面积约


7448 m


2


；办公区


域面积约


7185


m


2


；技术用房面积约


2000


m


2


；地下停车区面积约


5285


m


2


。


 


四、


物业管理服务事项：


 


物业管理服务事项包括采购人管理使用的馆内、周边区域及所有库区的物业服务


管理，同时


配合采购人各部门做好各项应急突发事件处置工作。


包括但不限于以下服


务内容：


 


1


、工程与设备运行维护管理


 


注：以下所有涉及检修的内容为基本检修，涉及专项维保的服务内容需做好日常运行、


巡检、报修工作，并配合专项维保单位做好维修工作。（专项维保服务项目目录详见附


件


1


）


 


弱电工程管理


 


展厅多媒体设备播放系统和展厅多媒


体


后台管理系统


的日常运行


；


 


开放区域背景音乐系统和开放区域电子大屏幕显示系统、办公区域电子屏幕显示


系统


的日常运行和调控


；


 


多媒体


视听室播放


系统和多功能


会议厅


(


音视频网络会议系统、音视频采集录制及


编


辑系统，影


像


播放系统、多通道同声传译系统、灯光及控制调节系统等


)


及


办公区域


、


贵宾厅会议系统


的日常运行和调控


；


 


有线电视系统、程控电话交换系统、移动通信系统和全馆网络系统


的日常运行


；


 


楼宇自控系统


、


展厅、文物库房、开放区域、办公区域、功能性附属区域


等的日


常运行和调控


；


 




16   服务要求   一、项目概况   首都博物馆物业综合服务项目。   预算金额： 1813.15 万元   二、合同期限：   服务期限：一年。   三、首都博物馆建筑面积分布：   首都博物馆占地面积 24133.7 ㎡，建筑面积约 64896 ㎡。   其中地上面积约 36199  ㎡   ，地下面积约 28697 ㎡；绿化面积约 6774  ㎡；展厅建 筑面积约 24849 m 2 ；综合服务区面积约 3712 m 2   ( 含少儿活动区、陶艺坊、商店、茶室 )  ； 公共区域面积约 5036 m 2 ；文物库房面积约 9381 m 2 ；设备用房面积约 7448 m 2 ；办公区 域面积约 7185 m 2 ；技术用房面积约 2000 m 2 ；地下停车区面积约 5285 m 2 。   四、 物业管理服务事项：   物业管理服务事项包括采购人管理使用的馆内、周边区域及所有库区的物业服务 管理，同时 配合采购人各部门做好各项应急突发事件处置工作。 包括但不限于以下服 务内容：   1 、工程与设备运行维护管理   注：以下所有涉及检修的内容为基本检修，涉及专项维保的服务内容需做好日常运行、 巡检、报修工作，并配合专项维保单位做好维修工作。（专项维保服务项目目录详见附 件 1 ）   弱电工程管理   展厅多媒体设备播放系统和展厅多媒 体 后台管理系统 的日常运行 ；   开放区域背景音乐系统和开放区域电子大屏幕显示系统、办公区域电子屏幕显示 系统 的日常运行和调控 ；   多媒体 视听室播放 系统和多功能 会议厅 ( 音视频网络会议系统、音视频采集录制及 编 辑系统，影 像 播放系统、多通道同声传译系统、灯光及控制调节系统等 ) 及 办公区域 、 贵宾厅会议系统 的日常运行和调控 ；   有线电视系统、程控电话交换系统、移动通信系统和全馆网络系统 的日常运行 ；   楼宇自控系统 、 展厅、文物库房、开放区域、办公区域、功能性附属区域 等的日 常运行和调控 ；  

